
8 노동 시장과 노동법
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8.1	 채용과	실업
스위스는 510만명 이상의 취업인구가 있으며 (2022년 기준) 약 
230만여명은 여성입니다. 국제 노동 연구소 (ILO)의 정의에 따른 
실업률은 2022년 초 기준으로 4.6%로, 유럽에서 가장 낮습니다. 
외국인은 총 취업인구의 대략 32%에 달합니다. 취업인구 중 34%
는 시간제입니다. 취업 여성 중 34%가 시간제로 근무하는 반면, 
취업 남성 중 18%인 시간제로 근무합니다. 스위스는 지속적으로 
낮은 실업률을 보유해 왔습니다. 

스위스 노동인구는 약 40%가 전문 연수를 받을 정도로 고도로 
훈련되어 있습니다. 스위스 직원들은 다중언어 사용으로 세계적
으로 유명하고, 스위스 경영진은 평균 이상의 국제 경험을 지니
고 있습니다.

스위스는	세계	어느	나라보다	가장	생산적인	노동인구를	보유하

고	있습니다.	스위스의	노동	시장은	자율적인	법률,	가벼운	규제,	

우수한	사회적	안정성으로	특징지을	수	있습니다.	노사	분규는	

사회적	파트너를	통해	해결됩니다.	노동자를	위한	사회보험제도

는	연대와	개인	책임	원칙을	근간으로	합니다.	높은	급여는	수준

높은	근로자들을	유치하며,	고용주들은	낮은	사회	보험	부담	덕

분에	경쟁력있는	단위	노동	비용의	혜택을	받습니다.

경영진의	국제	경험	수준
1 = 낮음, 10 = 높음
(그림. 24)

1 스위스 8.03

2 카타르 7.74

3 스웨덴 7.26

4 아랍 에미리트 7.26

5 싱가포르 7.14

6 네덜란드 7.14

8 룩셈부르크 7.05

10 홍콩 7.05

11 덴마크 6.77

12 벨기에 6.64

13 아일랜드 6.58

14 독일 6.52

22 캐나다 5.85

25 인도 5.78

26 미국 5.73

28 오스트리아 5.67

33 영국 5.55

42 프랑스 5.14

47 중국 4.94

50 이탈리아 4.83

59 대한민국 4.32

Sources: IMD World Competitiveness Center 2022
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직업 대한 의욕 관련, 스위스는 덴마크에 이어 세계2위 입니다. 
스위스 직원들은 매우 높이 회사와 자신을 동일시 하는데 부분적
으로는 대부분의 회사가 중소기업 규모이기 때문입니다.

8.2	 인건비

8.2.1	 임금
스위스의 급여는 높은 수준의 국가적 번영과 생산량을 반영하듯 
비교적 높은 편입니다. 넉넉한 급여는 성공의 상징이며, 자격 있
는 근로자들에게 매력적인 국가로 비춰집니다. 다른 국가에 비해 
공제액(세금, 사회 보험)이 낮기 때문에 스위스는 또한 순수입 측
면에서 1위를 차지합니다. 

임금 수준 및 구조 관련 정기적인 공식 조사에 따르면 각 분야간 
그리고 한 분야 내에서도 상당한 차별성이 나타납니다.

www.lohnrechner.bfs.admin.ch
Individual wage calculator

www.bfs.admin.ch > Look for statistics > 03 Work and income
Wages, income from employment and labor costs

8.2.2	 임금	이외	인건비
고용주에게 결정적인 요인은, 그들이 지불하는 급여가 아니라 부
분별 노동비입니다. 비록 스위스의 급여 수준은 높지만, 총 급여 
이외에 고용주가 감당해야하는 비급여 인건비(고용주의 사회 보
장 분담금)은 약 15% 수준에만 머물고 있습니다. 높은 생산성, 낮
은 세율, 낮은 자본 비용과 결합해보면, 결국 고용주는 다른 유럽 
국가보다 비용을 적게 지불하는 셈입니다. 

8.2.3	 생산성
생산성은 노동에서 또 다른 중요한 측면입니다. 국제 비교에 있
어 생산성은 근로 시간당 총 국내 생산을 기준으로 측정됩니다. 
이 기준으로 봤을 때 스위스는 세계에서 생산성이 가장 높은 국
가 중 하나입니다.

생산성
취업 인구당 GDP, US 달러
(그림 26)

1 사우디아라비아 280,517

2 카타르 199,933

3 노르웨이 198,933

4 싱가포르 195,604

5 미국 191,706

6 스위스 170,699

8 네덜란드 163,621

9 덴마크 161,182

11 스웨덴 149,361

12 캐나다 148,949

16 영국 141,500

17 오스트리아 139,121

19 대한민국 132,823

23 룩셈부르크 117,579

24 독일 116,116

31 프랑스 104,621

34 일본 97,488

35 이탈리아 97,150

45 홍콩 68,875

Sources: IMD World Competitiveness Center 2021
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근로	의욕	국제	비교
1 = 낮음, 10 = 높음
(그림. 25)

1 덴마크 8.26

2 스위스 7.78

3 네덜란드 7.69

4 핀란드 7.60

7 스웨덴 7.42

9 오스트리아 7.31

10 중국 7.18

11 홍콩 7.07

12 아일랜드 6.95

13 독일 6.83

17 캐나다 6.46

18 인도 6.45

26 싱가포르 6.11

27 룩셈부르크 6.08

29 미국 6.04

32 일본 5.84

33 이탈리아 5.82

39 영국 5.55

42 프랑스 5.29

52 대한민국 4.94

Sources: IMD World Competitiveness Center 2022
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8.3	 고용	계약과	종업원	대표
스위스 노동 시장은 대체로 세계에서 가장 자율적이라고 여겨집
니다. (그림 27) 스위스 노동법은 종업원의 권리와 의무, 그리고 
고용주의 권리와 의무를 명시합니다. 스위스 노동법은 EU 회원국 
법률에 비해 상당히 적은 규정을 가지고 있으며, 개별 법률을 제
시합니다. 스위스 의무 규정 (개별 고용 계약, 노사 단체 협약, 보
통 고용 계약), 근로법 (일반 의료 안전, 근무 및 휴식 시간, 어린
이, 임산부, 산모), 재해 예방 법 (산업 안전 보건) 등.

스위스 연방과 州의 의무적인 법은 노사 단체 협약 규정보다 우
선합니다. 그러나 의무적인 법에 규정되어 있지 않은 다른 규정에 
대해서는 종업원의 이익이 되도록 명시할 수 있습니다. 

반면에, 법률 규정이 의무적이지 않을 경우, 쌍방간에 맺어진 합
의가 우선합니다. 특정 강제이행 노동법은 공동 합의를 통해 수
정될 수 있습니다. 그러나 개별 노동 계약서로는 수정될 수 없습
니다. 

급여는 고용주와 종업원간 직접적으로 혹은 노사 단체 협약의 범
위 내에서 협상됩니다. 이것도 마찬가지로, 자율적인 경제 시스
템에 따라서 입법자는 엄격한 규정을 자제합니다. 이러한 자율성
은 사회적 파트너 간에 직접적으로 합의에 도달할 수 있는 여지
를 마련합니다. 

8.3.1	 개별	고용	계약
고용인은 종업원에게 고용 계약의 주요 사항을 종업원이 근무
를 시작한 후 1개월 이내에 문서상으로 고지할 필요가 있습니다. 

고용 계약서 자체에는 급여관련 규정, 고지 기간과 특별 조건 (예: 
비경쟁 조항, 초과 근무, 발명 등)만을 명시하고 있기 때문에, 대
기업이라면 가장 중요한 종업원 규정을 설명하는 직원 안내서를 
마련하도록 추천하는 바입니다. 고용 계약서와 종업원 안내서는 
스위스 의무 규정에 명시된 강행 법규, 노동법, 그리고 노사 단체 
협약 규정을 준수해야 합니다. EU회원국의 관행 처럼, 종업원 안
내서는 고용주와 노동자 협의체 간의 합의와 혼동되어서는 안됩
니다. (스위스는 이러한 형태의 협의체가 존재하지 않습니다.) 그
러나, 산업체는 “근무 규정” 을 마련할 필요가 있습니다. 이 근무
규정은 산재보험과 산재 예방 관련 규정을 명시해야 합니다. 이
러한 법규가 발효되기 이전에 종업원 혹은 종업원 대표와 협의
해야 합니다.

회사는 고용 계약서에 고용 기간 및 그 이후에 대해 비경쟁 조
항을 포함할 수 있습니다. 비경쟁 조항을 통해 고용주는 종업원
이 회사를 떠나 근무하는 동안 얻은 전문 지식을 전 고용주와 경
쟁하는데 제공하지 않도록 예방할 수 있습니다. 실제로, 계약서
를 작성하는데 있어 비경쟁 조항에 동의하는 종업원을 보상하
는 표현 문구 및 이러한 조항을 강조하고자 하는 요구가 늘어나
고 있습니다.

노동	시장	규제	완화
기업 활동 방해 1 = 매우, 10 = 전혀 아님l
(그림. 27)

1 덴마크 8.51

2 스위스 8.35

3 아랍 에미리트 8.00

4 홍콩 7.51

5 싱가포르 7.32

12 영국 6.64

13 스웨덴 6.61

15 아일랜드 6.58

18 네덜란드 6.50

19 캐나다 6.48

21 룩셈부르크 6.44

22 미국 6.40

23 중국 6.37

26 오스트리아 6.03

28 호주 5.74

33 독일 5.48

35 인도 5.47

37 일본 5.27

47 프랑스 4.53

Sources: IMD World Competitiveness Center 2022

스위스 노동 시장은 세계에서 가장 자
율적입니다.

http://www.s-ge.com/invest
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예를들어 비경쟁 조항은 반드시 다음과 같아야 합니다:
 – 서면상.
 – 명확히 정의(위치, 지역, 고객 그룹)되어 있다. 일반적인 규제
는 충분하지 않다. 
 – 기간을 명시한다. 일반적으로 3년 이하
 – 실질 집행, 위약금, 이들의 결과를 명시한다. 

8.3.2	 노사	단체	협약
노사 단체 협약은 고용주와 직원 조합간에 체결되어 집니다. 협약
을 맺음으로서 쌍방은 최소 조건(예: 최소 급여, 휴일 자격, 근무
시간, 고지 기간, 연금 개시연령)을 정의하여, 개별 고용 계약이 그
보다 불리한 조건을 포함하지 않도록 합니다. 노사 단체 협약은 일
반적으로 유효 기간을 정해 놓습니다. 그 기간동안 양방은 산업
쟁의 행위 (특히 파업)에 동참하지 않을 의무를 가집니다. 

일반적인 적용을 공표함과 동시에, 노사 단체 협약의 범위는 특
정 부문에서 모든 종업원과 고용주에게 확대 됩니다. 노사 단체 
협약의 범위에서 협의된 최저 임금은 모든 고용주가 준수해야 합
니다. 약 600개의 비 강제적 노사 단체 협약 (2018)은 계약 당사
자가 관련 단체의 회원인 경우에만 준수되면 됩니다. 스위스에는 
연방 정부가 공표한 44개와 주정부가 공표한 40개의 개괄적 법적 
구속력이 있는 노사 단체 협약이 있습니다. (2021)

고용주와 노동자 사이에 의견의 차이가 있는 경우, 흔히 내부적
으로 원만한 해결책을 찾습니다. 이 근본적인 접근은 1937년 스
위스 고용주와 직원 조직간의 “평화 협정” 으로 거슬러 올라갑니
다. 평화를 유지하고자 하는 상호 협약에 따라 근로자와 경영자
는 갈등을 논의를 통해 해결하고자 합니다. 해결책을 지향하는 
고용주-종업원 관계는 스위스에서 매우 일반적인 것입니다. (그
림 28 참조)

www.seco.admin.ch > Arbeit > Personenfreizügigkeit und Arbeitsbeziehungen
Collective Bargaining Agreements

8.3.3	 공동	결정과	종업원	대표
공동 결정법은 회사내에 종업원의 참여를 통치하고, 규모에 관계
없이 직원을 고용하는 모든 스위스 사기업에 적용됩니다. 참여는 
주로 직원에게 정보를 통지하고, 직원의 의견을 듣는것으로 구성
됩니다. 아래 설명된 부분에서, 고용주는 종업원에게 중요한 상
황, 최근 계획, 그리고 변화에 대해 고지해야 합니다. 직원들은 고
용주에게 질문을 하고, 견해를 밝히며, 제안을 할 수 있는 권리를 
가집니다. 이 법은 또한 종업원 대표 위원회를 선출하도록 합니
다. 직원들은 50명 이상의 종업원을 고용한 모든 기업에서 대표
될 수 있는 권리를 가집니다. 오직 아래의 경우에 고용주는 종업
원 대표 혹은 관련 직원에게 고지하거나 협의할 필요가 있습니다. 

 – 산업 안전과 근로자 보호관련된 모든 일 
 – 영업 활동 이전
 – 대규모 해고
 – 직업 연금 계획 가입

뿐만 아니라, 고용주는 최소 1년에 한번씩 현사업의 방향이 고
용 및 직원에게 미치는 영향에 대해 종업원에게 알려야 합니다. 

노-사	관계	협력	정도
1 = 매우 갈등, 7 = 매우 협력
(그림. 28)

1 싱가포르 6.1

2 스위스 6.1

3 덴마크 5.9

4 네덜란드 5.8

5 일본 5.8

6 룩셈부르크 5.7

7 스웨덴 5.7

8 노르웨이 5.7

9 홍콩 5.6

21 미국 5.2

23 아일랜드 5.2

27 뉴질랜드 5.1

28 캐나다 5.1

30 독일 5.0

33 영국 5.0

55 중국 4.6

65 인도 4.5

92 프랑스 4.2

114 이탈리아 4.0

130 대한민국 3.6

Sources: WEF, The Global Competitiveness Report 2019
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EU의 노동자 협의체는 스위스 법에 명시된 종업원 대표 위원회
보다 훨씬 큰 권력을 가집니다. 주요 차이점은 노동자 협의체와 
달라, 스위스 종업원 대표 위원회는 그들의 관점을 강제 통과시
키거나 결정을 강요할 수 없습니다. 위원회의 권리는 제한적인것
으로 그들의 관점에 주의를 기울이게 하고, 의사 결정에 조언할 
수 있습니다.

8.4	 근무	시간	및	휴가

8.4.1	 정상	근무	시간,	최대	근무	시간,	그리고	작업	시간	모델
일반적으로, 고용 계약서 혹은 노사 단체 협약에는 스위스에서 종
업원의 정상 근무 시간은 일주일에 40에서 44시간인 것이 명시되
어 있습니다. 스위스에서 법정 최대 근무 시간은 수년간 안정적으
로 유지되어 왔습니다. 최대 근무 시간은 산업체의 경우 1주일에 
45시간 입니다. (사무직, 기술 종사자 그리고 대규모 소매점의 판
매원에게도 적용됩니다.) 상업 사업체의 경우, 1주일에 최대 50시
간이 적용됩니다. 일반 및 최대 근무시간 사이의 차별은 시간외 
근무 및 초과 근무를 정의하는데 있어 중요합니다. 

실제로, 사업의 필요에 따라 근무 시간을 조정하는 여러가지 방
법이 있습니다. 예를 들어, 근무시간 자율 선택제, range model, 
2교대, 다교대, 혹은 연속 작업 (7 X24시간X365일)등을 선택할 수 
있습니다. 특히, 연속 작업이 필요한 경우 일일 및 주일 최대 시
간은 확대될 수 있으며, 휴식 시간을 다르게 배분할 수 있습니다.

8.4.2	 초과	근무	및	초과	시간
초과 근무는 일반 근무 시간외에 이행되는 모든 작업으로 명시
되어 지며, 허용된 주간 최대 시간까지만 할 수 있습니다. 종업원
은 할수 있는한, 그리고 수행할 수 있을 것이라는 합당한 기대 만
큼 초과 근무를 해야할 의무가 있습니다. 법률적으로, 초과 근무
로 25%의 초과 근무 수당을 받을 수 있습니다. 그러나, 문서상으
로 초과 근무 수당을 철회하는 것이 가능합니다. 초과 근무 수당 
대신, 종업원과 고용주가 동의했을 때에는 종업원은 최소한 같은 
기간만큼의 시간으로 보상받을 수 있습니다. 관리직에 있는 직
원도 초과 근무에 대한 수당을 그들의 일반 급여를 통해 보상받
을 수 있습니다. 

주간 최대 근무 시간이 초과되면, 이 다음은 초과 시간으로 지
칭됩니다. 노동법에 따르면 초과 시간은 각 종업원당 하루에  
2시간을 넘지 말아야 합니다. 통틀어서 1주일 최대 근무 시간이  
45시간인 종업원에게 있어 초과 시간은 1년에 170시간을 넘지 
말아야 하고, 1주일 최대 근무 시간이 50시간인 근로자는 140시
간을 넘지 말아야 합니다. 적정한 시간 틀안에서 시간으로 보상받
지 못했다면, 초과 시간에 대한 수당 25%를 지불해야만 합니다. 

많은 유럽 국가와 반대로, 스위스에서 초과 근무 및 초과 시간에 
대한 직원 대표 위원회의 동의는 필수적이지 않습니다. 위에 언
급된 한도를 초과하지 않았다면 공식 승인을 받는 것 역시 필요
하지 않습니다. 

8.4.3	 주간	근무와	야근	근무
오전 6시부터 오후 8시까지 근무하는 것은 주간 근무로 간주됩
니다. 주간 근무와 야간 근무는 허가를 받지 않아도 됩니다. 그러
나, 야간근무의 경우 종업원 대표 위원회 혹은 위원회가 존재 하
지 않는 경우 관련 직원들과 협의 뒤 시행될 수 있습니다. 그렇기 
때문에, 2교대 근무 역시 공식 허가 없이 시행할 수 있습니다. 휴
식시간, 초과 시간을 포함한 각 종업원의 근무 시간은 14시간을 
초과하지 않아야 합니다.

다른 국가와 비교해 볼때,  
스위스는 투자자에게 우호적인 
노동 시장 법규를 가지고 있습니다.

주간,	늦은오후,	그리고	야간	근무시간
N = 야간, B = 허가 필요
(그림. 29)

6 am 8 pm 11 pm

N 낮 늦은오후 N

최대	14시간

B 허가없이	17시간 B

Sources: State Secretariat for Economic Affairs (SECO)

http://www.s-ge.com/invest


8.4.4	 야간	작업,	일요일	및	휴일	근무
야간 작업이 필요한 경우 (특별 조건이 적용되는 회사를 제외하
고) 일반적으로 당국의 승인이 필요합니다. 일시적인 야간 작업
은 야간 수당 25%가 지불되야 합니다. 야간직업이 지속적이고 
정기적으로 필요한 경우, 관련 종업원은 야간 작업한 근무일수
의 10%되는 시간을 유급 휴가로 받을 수 있습니다. 유급 휴가는  
1년 이내에 부여되어야 합니다. 휴식 시간을 포함한 평균 교대 
시간이 7시간을 초과하지 않거나, 야간 근무를 하는 직원이 1주
일에 4시간만 근무하는 경우라면 유급 휴가 형식의 보상에 대한 
권리는 없습니다.

일요일은 토요일 오후 11시부터 일요일 오후 11시까지로 정의됩
니다. 일요일 근무 관련 특별 규정이 적용되는 산업 분야를 제외
하고는 관련 당국의 허가를 받아야 합니다. 공휴일 중 단 하루 –  
8월 1일 (스위스 국경일)은 스위스 전역에서 일요일과 동일하게 
여겨집니다. 주정부는 추가적으로 8개의 공휴일을 일요일과 동일
한 공휴일로 지정할 수 있습니다. 이 날들은 법률적으로 지정된 
공휴일과 차별되어야 합니다. 비록 공휴일이나 일요일이나 동일
한 규칙이 일반적으로 적용되지만, 이 날들에 대한 정의의 법적 
근거는 주정부나 지방자체시가 명시하는 것이며 일요일에 대한 
규정과 휴일은 상세히 살펴보면 다를 수 있습니다.

8.4.5	 휴가	및	공휴일
스위스에 있는 모든 종업원은 1년에 최소 4주간의 유급휴가에 대
한 권리를 가집니다. (20세 미만의 젊은 근로자는 5주) 이중 최소 
2주는 연속적으로 사용되야 합니다. 시간 근무제 직원 역시 유급
휴가에 대한 권리를 가지는데, 이는 그들이 근무한 시간 대비 비
율로 부과됩니다. 휴가는 무조건 써야 하며, 급여로 대신하여 지
불될 수 없습니다. 그 이외에 법적으로 명시된 휴가는 없습니다. 
그러나, 노사 단체 협약에 따라 관습적으로 더 긴 휴가에 대한 권
리가 부여되는 바, 50세 이상의 종업원은 일반적으로 1년에 25일
의 유급휴가를 갖습니다. 유급 휴가 중에도 근무 기간과 동일한 
방식으로 급여가 지불됩니다. EU 관세협정에서 자주 보이는 추가
적인 휴가 수당은 스위스에는 없습니다.

추가적으로, 종업원은 법에 명시된 9일의 공휴일에도 근무하지 
않습니다. 주정부 별로 각자의 공휴일을 지정하기 때문에 어떤 주
는 이보다 더 많은 공휴일을 가질 수도 있습니다. 오직 8월 1일, 
새해, 승천일, 그리고 크리스마스만 스위스 전역에서 동일한 휴
일입니다. 다른 공휴일은 주별로 다를 수 있습니다. 또한 종업원
은 결혼, 장례식, 이사, 치과 진료 등을 위한 쉬는 시간을 부여받
을 수 있습니다. 법에는 특별히 몇시간을 쉴 수 있는지에 대한 명
시는 되어있지 않습니다.

www.feiertagskalender.ch
Calendar of public holidays

8.5	 계약	종료	그리고	단축	근무
고용 계약은 언제든지 양측 누구나 문서상으로 혹은 구두상으로 
타당한 이유 없이 종료 시킬 수 있습니다. 스위스 법에 따라 종업
원 대표 위원회는 이러한 종류의 계약 종료에 대한 발언권이 없
습니다. 오직 대규모 감원이 일어나는 경우에만 위원회는 직원들
과 협의할 수 있는 권한을 가집니다. 종업원 대표 위원회는 이러
한 감원을 피할 수 있는 방법, 혹은 감원 직원수를 제안하는 방법, 
그리고 해고로 인한 영향을 완화 시킬 수 있는 방법에 대한 제안
서를 제출할 수 있는 기회가 부여됩니다. 근본적으로, 통지서를 
받은 측은 계약이 종료되어야 하는 이유에 대해 서면으로 작성될 
것을 요구할 수 있습니다. 사회적으로 계약의 종료가 정당하지 않
았는지에 대한 즉, 종료의 이유가 실적 혹은 직원이 다른 특징과 
연관되어 있는지, 혹은 사업적인 어려움 때문에 정리해고가 필요
했는지에 대한 조사는 하지 않습니다. 고용 계약은 다음과 같은 
방법으로 마무리될 수 있습니다.

 – 종료
 – 계약의 변경으로 인한 종료 (바뀐 조건을 포함하는 새 고용 계
약 체결) 
 – 특정일에 종료 (확정 기간 계약)
 – 퇴직
 – 종업원의 죽음

8.5.1	 고지	기간	그리고	종료	보호
일반적으로, 고지 기간은 표준 고용 계약서에 관련 종사자 혹은 
노사 단체 협의에 의해 명시되어 있습니다. 계약서나 규정이 없
다면, 스위스 의무 규정 조항이 적용됩니다.

 – 수습 기간 (최대 3개월): 7일
 – 근무 첫해: 1개월
 – 근무 2년차부터 9년차까지: 2개월
 – 근무 10년차부터 계속: 3개월

고지 기간은 서면으로 변경될 수 있지만, 1개월 보다 짧을 수는 
없습니다. (근무 1년차에 대한 노사 단체 협의 사항 제외) 관리직
의 경우 처음부터 최대 6개월로 고지 기간을 정해 놓는 것이 일
반적입니다. 별도로 협의된 바가 없으면, 매달 말일 수습기간 후
에 고용관계는 끝이 납니다. 종료 고지가 법적으로 유효하기 위해
서는 해고되는 직원은 고지 기간이 시작되기 이전에 통지받아야 
합니다. 조건 없는 간략한 해고의 경우, 직원의 근무는 즉각 종료
될 지라도, 급여는 고지 기간이 끝날 때까지 계속 지불되어야 합
니다. (신탁의무나 그 외 다른 의무가 아닐 지라도)

고지 없이 계약이 종료되는 경우는 개별 고용 관계를 지속할 수 
없는 몇몇의 제한적인 조건하에서만 가능합니다. (예: 사기, 근무 
거부, 고용주와의 경쟁 등) 대부분의 경우, 사전 경고를 필요로 합
니다. 중요한 이유가 있다면, 고지 없는 계약 종료는 즉시(수일 이
내) 실행되야 하며, 그렇지 않으면 그 권한은 바로 박탈됩니다.
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Irland

Indien

Neuseeland

Luxemburg

China

Kanada

Deutschland

Niederlande

Verenigtes Königreich

Vereinigte Arabische Emirate

Dänemark

Island

USA

Singapur

Schweiz

Hongkong SAR

종업원의 연령, 피부색, 종교, 특정 정치당 소속, 혹은 조합원 이라
는 이유로 직원을 해고하는 것은 적절하지 않습니다. 부당한 계약
의 종료는 유효할지라도 이의를 제기할 수 있고 높은 보상(법원 
자율에 따라 최대 6개월분의 급여)을 지불하게 될 수 있습니다. 
또한 종업원은 질환, 사고, 임신, 군복무, 민방위, 사회 봉사 및 해
외 구호활동 등에 의해서 일시적으로 근무하지 못하는 상황에서
는 해고될 수 없습니다. 이런 상황에서 해고하는 것은 효력이 없
으며 금지 기간동안의 해고로 회부됩니다. 

다른 국가에 비해, 스위스는 매우 투자자 우호적인 노동시장 조건
을 갖추고 있습니다. 기업은 비교적 쉽게 직원을 고용하고, 경제
적 변화에 유연하게 대처하기 위해 종업원을 해고할 수 있습니다.

8.5.2	 단축	근무와	대규모	감축(해고)
회사는 발주량의 하락 혹은 다른 이유로 인건비를 감소하기 위한 
조치를 취할 수 밖에 없을 수 있습니다. 생산 과잉은 일시적인 인
원 삭감, 혹은 생산의 완전 중지 방식으로 해결될 수 있습니다. 일
자리를 유지하기 위해서, 특정 기간동안 고용주는 단축근무를 적
용하고, 실업 보험을 통해 종업원들의 분실 소득 80%를 받게 됩
니다. 이런 조취는 일시적으로 피할 수 없는 작업 부족에서 오는 
직원 해고를 예방하기 위해서 취하게 됩니다. 그러나, 종업원은 
단축 근무 보상에 반대하고 전체 급여를 받을 수 있는 권리를 가
집니다. 그러나, 종업원의 이러한 결정은 해고될 수 있는 위험을 
가집니다. 왜냐하면 회사는 시장 변동상황에 대처하는 최후의 수
단으로 해고을 통한 고용수준을 조정할 수밖에 없기 때문입니다. 
대규모 인원감축의 경우, 스위스 의무규정 (OR 조항 335d-335g)
에 따라 고용주는 다음 내용을 따라야 합니다.

 – 직원과 협의 하고 고지하며
 – 주정부 고용 사무소에 서면으로 고지 함

www.work.swiss
Short-time-compensation

8.6	 사회	보험
스위스 사회 보험 시스템은 국가 보장, 고용주 보장, 그리고 개인 
보험 등 3가지 조직적인 특징을 바탕으로 합니다. 인적 책임은 이 
시스템의 가장 주요 요인입니다. 그 결과, 전반적인 세금 및 개
인 분담금에 대한 부담은 국제적 표준으로 볼 때 평범한 수준으
로 유지되고 있습니다. 

스위스 사회 보험의 세가지 특징은 아래와 같습니다.

첫번째 특징: 이 첫번째 수준은 국가 보장, 노령자 유족 보험
(OASI), 장기 장애 보험 (DI) 등을 통해 보험 계약자 혹은 수혜자
의 기본 수요를 충족합니다. 모두 의무적이며 고용주, 고용인, 그
리고 세금의 분담금 (급여 비율)을 통해 적립됩니다.

두번째 특징: 직장 연금, 보험 (BVG)는 첫번째 특징에 추가적인 
것이며, 사람들로 하여금 퇴직 후에도 평소에 익숙한 삶의 질을 
유지할 수 있도록 돕습니다. 스위스에서 근무하는 모든 사람들은 
이 보험에 가입해야 합니다. 이 보장은 고용주와 종업원 분담금 
(급여 비율)로 적립됩니다.

세번째 특징 개인, 고용된 사람들의 자발적인 대비는 추가적인 
개인적 욕구, 특히 은행 저축과 보험비를 포함해야 합니다. 세번
째 특징의 개인 조항은 부분적으로 세금이 공제될 수 있습니다.

이러한 사회 보험의 세가지 특징은 군복무 혹은 시민 보호, 출산 
혜택, 그리고 가족 수당 등으로 수입의 손실을 보장하기 위한 실
업 보험에 추가적인 보충이며, 주정부가 관장합니다.

www.bsv.admin.ch
Swiss Federal Social Insurance Office (FSIO)

www.bsv.admin.ch > Information for > Companies /SMEs
SME counselor for social insurance

www.kmu.admin.ch > Practical Knowledge > Personnel > Human Resource Manage-
ment
Social insurance for SMEs

고용과	해고의	유연성
1 = 규정의 방해가 있음,  
7 = 고용주가 유연하게 결정할 수 있음
(그림. 30)

1 홍콩 5.8

2 스위스 5.8

3 싱가포르 5.6

5 미국 5.3

6 아이슬란드 5.3

7 덴마크 5.2

9 아랍 에미리트 5.2

11 영국 5.0

12 네덜란드 4.8

16 독일 4.7

17 캐나다 4.7

26 중국 4.5

28 룩셈부르크 4.4

40 뉴질랜드 4.2

42 인도 4.2

46 아일랜드 4.1

90 프랑스 3.7

102 대한민국 3.5

104 일본 3.5

127 이탈리아 3.0

Sources: WEF, The Global Competitiveness Report 2019

http://www.s-ge.com/invest


의무적	사회	보험	분담금	개요
(그림 31)

보험 종업원 고용인 자영업(개인사업) 무직

노령자	유족	보험	(OASI) 급여의 4.35% 급여의 4.35% 최대 8.1% 최소 413 CHF
최대 20,650 CHF

장애	보험	(DI) 급여의 0.7% 급여의 0.7% 최대 1.4% 최소 65 CHF
최대 3,250 CHF

수입	손실	수당,	출산	수당,	아
빠	출산	휴가

급여의 0.225% 급여의 0.225% 최대 0.45% 최소 21 CHF
최대 1,050 CHF

산업재해	보험 없음 책임 프리미엄 UVG 임금 총액
에 대한 순 프리미엄, 최대 CHF 
148,200 (업종 및 위험도에 따
라 다름)

의무적인 건강보험 보장을 통
해 

-

상해	보험 책임 프리미엄 UVG 임금 총액
에 대한 순 프리미엄, 최대 CHF 
148,200 (주당 8시간부터 업종 
및 위험도에 따라 다름)

없음 필수적 건강 보험에 대한 임의 
보험

-

건강	보험 1 인당 없음 (자발적 납부 가능) 1 인당 1 인당

실업	보험 세전 급여의 2%–8% (나이, 급
여 및 연금 계획 규정에 따라 
다름)
 

세전 급여의 2%–8% (나이, 급
여 및 연금 계획 규정에 따라 
다름)

(가입불가) -

직장	연금	기금 7.73% (보험 가입한 급여, 대비 
최대 CHF 842,400) 
보험 규정에 따라 수령 금액 달
라짐

10.43% (보험 가입한 급여 대
비, 최대 HF 842,400) 
보험 규정에 따라 수령 금액 달
라짐

자발적가입 -

가족	수당 발레주에서만 적용 
(급여의 0.3% )

총 수입의 0.7%–3.5% (가족 수
당 연금 상황에 따라) 

0.3%–3.3%, 연간 소득 CHF 
148,200로 제한

-

Sources: Swiss Federal Social Insurance Office, 2022
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8.6.1	 노령자	유족	보험
OASI는 노인 수당 (퇴직 연금) 또는 그 가족 (미망인 혹은 고아 연
금) 수당입니다. 수당은 이전 수입액과 분담금 납부 기간에 의해 
결정됩니다. 스위스에서 거주하고 근무하는 모든 사람에게 OASI 
보험은 의무적입니다. 스위스에서 근무하는 모든 남성 및 여성은 
개인 분담금을 지불하는데, 고용주는 분담금의 반액을, 종업원은 
나머지 반액을 납부합니다. 스위스에 거주하는 학생, 장애인, 연
금 수령자, 혹은 가정 주부와 같이 경제 활동을 하지 않는 인구도 
분담금을 납부해야 합니다. 보험은 “사용료를 먼저 지급하는 (pay 
as you go)” 방식에 기반합니다. 이는 현재 경제적으로 활발한 세
대가 오늘날 연금 수령자를 재정지원 하는 방식입니다.

8.6.2	 장애	보험
상해 보험은 선천적 결손, 질병, 또는 사고로 인해 장애를 입은 
사람들을 노동인구로 통합 혹은 재통합하는 것을 목적으로 둡니
다. 보험 수당은 오직 고용을 할 수 없거나, 본업으로 돌아올 수 
없는 사람에게만 지급됩니다. 분담금은 의무적이며, OASI 분담금
과 함께 부과됩니다.

8.6.3	 재해	보험
재해 보험은 스위스에서 고용된 모든 사람들을 직장에서의 상해, 
직업병, 그리고 업무 이외의 사고에 대해 보장합니다. 의료 및 부
수적인 필요 (치료, 필수적인 의료 지원, 여행 및 교통 비용)와 지
급금 (일일 공제액, 장애 연금, 일시 보상금, 종신 보장 수당, 유
족 급여) 등이 일괄 보장됩니다. 고용주는 산업 재해와 직업병에 
대한 보험료를 부담하고, 종업원은 비직업적 상해에 대한 부담금
을 지불합니다. 고용주는 총 보험료를 전액 지불해야 하지만 일
부 금액은 종업원의 급여에서 공제됩니다. 보험금액은 종업원의 
보장된 급여에 따라 결정됩니다. 보장 급여의 최대금액은 1년에 
14,200 스위스 프랑입니다. 

www.bag.admin.ch > Insurances
Swiss Office of Public Health (FOPH) information on accident insurance:

8.6.4	 건강	보험과	일상	질병	보험
법으로 정해진 건강 보험은 질병, 임신과 일반 상해 보험으로 보
장되지 못하는 재해를 보장합니다. 종업원은 보험을 선택할 수 
있습니다. 모든 사람은 건강 상태나 연령에 관계없이 기본 보장
에 대한 권리를 가집니다. 또한, 임의의 보충적인 보험(일반적으
로 건강 검진 관련)도 가입할 수 있습니다. 보험료는 수입이 아
닌 일인당으로 청구됩니다. 보험액은 다른 요인들과 함께 선택
된 보험모델과 지방자치시의 비용 구간별로(0-2,500 스위스 프
랑) 책정됩니다. 고용주는 일반적으로 건강 보험 분담금을 납부
하지 않습니다. 

스위스 고용주는 종업원의 일상 질병 보험을 체결해야할 법적 의
무는 없습니다. 종업원을 위한 단체 보험이 준비되어 있지 않다
면, 고용주는 종업원이 그들의 잘못이 아닌 이유로 계속 근무할 
수 없게 되면, 종업원에게 특정 기간동안(재직 연수에 따라) 급여 
전액을 지불해야 합니다. 건강상의 이유로 근무를 할 수 없게 된 
임산부에게도 같은 규칙이 적용됩니다.

이러한 이유로 많은 고용주들이 그들의 종업원을 위하여 일상 질
병 보험에 가입합니다. 보장 범위(질병, 출산, 상해)에 따라 비용은 
달라집니다. 수입 손실 수당 법에 따라 출산 수당은 일상 질병 보
험 수당보다 우선합니다. 출산 수당에 추가적으로 일상 질병 수당
이 지불된다 하더라도 과잉 보상은 없습니다.

www.bag.admin.ch > Insurances
Swiss Office of Public Health (FOPH) information on health insurance

www.priminfo.ch
Comparison of health insurance premiums (FOPH)

8.6.5	 수입	손실	수당과	출산	수당,	아빠	출산	휴가
수입 손실에 대한 보상 관련 법령은 군복무나 민방위업무 등으로 
소득의 일부분을 손실한 사람들에게 보상금을 지불합니다. 이 법
령은 또한 임신 (출산 수당)으로 인한 수입 손실을 보장합니다. 보
험은 의무적이며, OASI 분담금을 부담(절반은 고용주, 나머지 절
반은 종업원)하는 모든 이들이 지불해야 합니다.

취업중인 임산부는 출산전까지 본인 평균 급여 80%를 14주 동안 
수령하는 바, 최대 수령 한도액은 1일 기준 CHF 196입니다. 유일
한 조건은 임산부가 임신기간중인 9개월 동안 의무적인 OASI 보
장을 받고 있어야 하고, 출산 후에 다시 일 할 여지가 있어야 합
니다. 임신중이거나 출산 후 16주 동안 여성을 해고하는 것은 불
가능 합니다. 취업중인 여성이라도 출산 직후부터 8주까지는 근
무하는 것이 금지되어 있습니다. 

2021년부터 아빠들은 자녀 출생 후 6개월 이내에 2주간의 유급
휴가를 사용할 수 있게 되었습니다.

www.bsv.admin.ch > Social Insurances > Income Compensations
Information from the FSIO on compensation for loss of income 

http://www.s-ge.com/invest


8.6.6	 실업	보험
실업 보험 (ALV)는 실업되었을 경우 급여의 일부분을 일정 기
간 동안 계속 지급하고, 실업자로 하여금 다시 일자리를 찾을 수 
있도록 촉진합니다. 실업 보험은 고용주와 종업원이 동일한 비
율로 부담합니다. (양측이 각 1.1%씩 부담) 자영업자가 본인 스
스로의 실업을 대비하여 보험을 들 수는 없습니다. 실업 수당을 
받기 위해서 종업원은 근무의 증빙으로 지난 2년간 최소 12개
월간의 분담금을 지불했어야 합니다. EU/EFTA 시민의 경우 본
국에서 지불했던 보험 분담금은 스위스에서 취업후에 동일하게 
인정됩니다. 또다른 필수 조건은 실업자가 취업 활동을 계속 할 
위치에 있어야 합니다. 이는 실업자가 적절한 직업에 채용되고 
통합 정책에 참여할 준비가 되고, 능력이 되고, 그리고 허가 되
었다는 의미입니다. 의무적으로 정기적인 구직활동을 하여야 합
니다. 실업 급여는 주로 OASI조건으로 급여의 70%정도 (실직 직
전 최근 6개월 분담금의 평균 또는 유리한 조건인 경우 최근 12
개월 분담금의 평균)이거나 지원이 필요한 어린이, 장애인, 또는 
소득이 3,797 스위스 프랑 이하인 사람의 경우 총 급여의 80%
정도 입니다. 보험에 가입된 최대 급여는 일년 기준 148,200 스
위스 프랑 입니다. 원칙적으로 2년의 기간동안 최대 520일의 일
급이 지급될 수 있습니다.

www.work.swiss
Job seekers

8.6.7	 직장	연금	기금
직장 연금 기금은 종업원의 익숙한 삶의 수준이 퇴직 이후에도 
유지될 수 있도록 보장합니다. 연금 기금은 1985년부터 18세 이
상(위험 보장), 그리고 25세 이상 (저축계획)의 모든 직장인에게 
의무적인 보험을 제공해왔던 연방 직장 연금 법에 근간을 두고 
있습니다. 현재 최소 21,510 스위스 프랑의 소득이 있는 사람만 
연금 기금에 가입할 수 있습니다. (2021년 부터) 보험에 가입할 
수 있는 최대 급여는 86,040 스위스 프랑입니다. 고용주는 최소
한 종업원이랑 동일한 만큼의 보험금을 부담해야 합니다. 어떤 
고용주는 더 많은 보험금을 부담하기도 합니다. 보험료는 연령
과 성별에 따라 (노년층일수록 보험료가 더 높다) 소득의 7%에
서 18% 사이로 다양합니다. 연금의 지불은 법으로 정한 최소금
액으로 여겨지는 법적 환산율(2014년 기준 환산율 6.8%)에 근
거하여 지불됩니다. 연금 기금은 주정부와 연방 감독 기구에 관
찰되고 있는 재단, 협동 조합, 또는 공공 법기관 입니다. 소기업
들은 집단 연금 기금 이나 협회에 주로 가입합니다.

www.bsv.admin.ch	>	Social	Insurances	>	Occupational	pension	funds
Swiss Federal Social Insurance Office (FSIO) information on occupational pension funds

8.6.8	 가족	수당
가족 수당은 육아 관련 비용의 일부를 보상합니다. 종업원들에만 
국한되었던 이 지원은 2013년 1월 1일부터 자영업자까지 보장될 
수 있도록 확대되었습니다. 어떤 주에서 가족수당은 소득 기준입
니다. 농업에는 특별 규정이 적용됩니다. 어린이 한명당 한가지 
수당만 받을 수 있습니다.

가족 수당은 아동 및 교육 수당과 각 주정부가 관장하는 출생 및 
입양 수당을 포함합니다. 모든 주정부는 매월 아이 한명당 다음
과 같은 최소 수당을 지급합니다. 

 – 16세 이하 아동 한명당 200 프랑의 아동 수당
 – 16세부터 25세에 해당하는 자녀당 250 프랑의 교육 수당 

가족 수당은 발레 州(종업원이 부분적 분담금을 부담함)를 제외
하고 거의 전적으로 고용주가 부담합니다. 

www.ch.ch	>	A-Z	>	Family	allowances
Calculation of family allowances by canton
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8.7	 채용
외부 지원자를 채용하는 방법은 여러가지가 있습니다.
1. 신문 혹은 전문가 저널에 광고
2. 온라인 광고
3. 대학 및 전문대학에 접촉 
 (인터넷/무역 박람회)
4. 외부 컨설턴트
5. 헤드 헌터
6.  지역 고용 센터
7. 제 3자 

각 고용주의 선택은 필요와 예산에 따라 결정됩니다.

8.7.1	 고용지원	정책
지역 채용 센터(RAV)는 공공 서비스 제공 업체로서 구직자에게 
자문하고 직업을 알선합니다. 100개 이상의 RAV는 인사부 컨설
턴트를 통하여 고용주에게 채용 관련 맞춤 지원을 제공합니다. 
RAV에는 정규직 혹은 임시직에 즉시 채용 가능한 고도로 훈련
된 실직자들이 많이 등록되어 있습니다. 요청에 따라 RAV는 고
용주의 기준에 맞춰 지원자를 가려낼 수 있으며, 이는 직원 채
용 절차를 간소화시켜 줍니다. RAV는 또한 웹사이트 또는 텔레
텍스 (주: 텔레비전 자막)로 내부 인력 시장에 채용 소식을 광고
할 수 있습니다. 채용 서비스 웹사이트는 스위스에서 가장 큰 직
업 교환의 장입니다. 또 다른 장점은 RAV 서비스가 모두 무료라
는 것입니다.

www.work.swiss
Unemployment Insurance (UI) and public employment service portal

8.7.2	 민간	취업	알선	기관
자격 있는 전문가나 경영진을 채용하기 위해서는 취업 알선 기
관을 이용해볼만 합니다. 이 기관들은 채용 공고 디자인, 매체 사
용 계획 및 지원자 선정 등 대부분의 시간과 노력이 들어가는 일
을 대신해 줍니다. 또한, 산업 분야 특성상 혹은 내부적인 어떤 이
유로 채용관련 회사이름을 알리 알리고 싶지 않은 경우에 이러
한 알선 기관을 사용하는 것이 좋습니다. 그러나, 기관을 이용하
는 것은 비용이 드는 일입니다. 구인하는 직책의 한달 혹은 그보
다 많은 임금만큼의 비용이 소요될 수 있습니다. 

8.7.3	 헤드	헌터
헤드헌터, 또는 경영진 스카우트 컨설턴트는 고도로 훈련된 전문
가와 관리자를 원하는 회사의 요구와 도전적이고 매력적인 직위
를 찾고 있는 개인들을 이어주는 다리 역할을 합니다. 헤드헌터
는 직접 접촉하여 채용하는 방식에 특화되어 있으며, 위임된 업
무 위주로 활동합니다. 헤드 헌터는 특정 산업에 특화된 회사부
터 누구나 아는 이름을 가진 대규모 국제 회사, 박학 다식한 사람, 
복잡한 직업 또는 독특한 해결책에 적당한 소형 회사 등 다양합
니다. 보통의 내부 채용 혹은 웹사이트나 신문 광고가 큰 소득이 
없었을 때 헤드헌터를 고용하면 유용합니다.

8.7.4	 직원채용/임시직	파견	대행사	
일시적으로 주문양이 급증했거나, 촉박한 통보로 직원 교체가 필
요한 경우 일시적으로 임시직 파견 대행사를 통해 한정된 기간 
안만 직원을 채용하는 것이 유용합니다. 시급은 고용 대행사와 
고객사간에 협의되며, 주로 평균 시급의 1.4에서 2배정도 됩니다. 
그러나, 근로 시간에 대한 비용만 지불하게 되고, 모든 부대 비용
은 포함되어 있습니다. 고용 대행사는 고용주로서 임시직 파견직
원에게 보수를 지불하며, 모든 사회 분담금과 보험에 책임을 집니
다. 전통적인 형태의 고용과 동일한 노동법 보호책이 적용됩니다. 

임시직 파견 대행사를 운영하기 위해서는 주정부에서 발급되는 
자격증을 소지하고 있어야 합니다. 또한 파견 대행사는 직원들의 
청구를 보장하기 위하여 상당한 양의 보증금을 예치해야 합니다. 
해외에서 운영을 하고 자 할 경우, 연방 자격증과 더 많은 예치금
이 필요합니다. 해외에서 직원을 고용하는 것은 금지되어 있습니
다. (그룹내 매우 엄격한 상황 제외)

www.hrswiss.ch
HR Swiss: Swiss Association for Human Resources Management

www.swissstaffing.ch
Employment services trade association
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