
11 국가 기반시설
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11.1	 교통
스위스 경제는 상품과 서비스 공급을 위한 우수한 기반 시설의 
분포를 기반으로 성장해 왔습니다. 1km2당 1.7km (약 1마일)의 
도로가 있는 스위스는 유럽대륙에서 가장 높은 밀도로 교통이 발
달된 국가 입니다. 스위스는 응당 철도의 나라로 알려져 있으며, 
특히 국유 철도망이 고속도로 망의 3배 입니다. 

스위스 정부의 투명한 정책의 주요 목표는 국가가 사업 소재지
로서 매력적인 나라, 환경 친화적인 방법으로 이동성이 좋은 나
라 입니다.

www.uvek.admin.ch
Swiss Federal Department of the Environment, Transport, Energy and Communications 
(DETEC)

 

11.1.1	도로	교통
스위스의 고속도로망은 세계에서 가장 많이 밀집되어 있습니다. 
약 2,254km의 국유 고속도로가 국가 전역으로 접근할 수 있도록 
운영되고 있습니다. 터널의 비율 또한 놀라울 정도로 높습니다. 
280개의 터널이 현재 운영 중입니다.  스위스 고속도로 시스템의 
3/4는 4차선 도로입니다. 국유 고속도로는 또한 주요 국제 교통 
수단입니다. 고트하르트 터널을 통한 독일과 이탈리아의 연결도
로는 유럽에서 그 중요성이 매우 높습니다. 

스위스 고속도로 (아우토반)을 사용하기 위해서 무게 3.5톤 이하
의 국내 및 해외 자동차는 특별한 고속도로 스티커 혹은 “비네트” 
(현재 40 스위스 프랑)을 부착해야 합니다. 스티커는 1년간 유효
하고, 세관이나 우체국, 주유소, 고속도로 휴게소 등지에서 구입
할 수 있습니다. 고트하르트 터널이나 이탈리에 쪽에 있는 베르
나르디오 터널을 통과 할때, 특별한 터널 이용요금은 없습니다. 

국내 및 해외 트럭 (상품 수송을 목적으로 무게가 3.5톤 이상인 자
동차)에는 성능관련 차량요금 (LSVA)이 부과됩니다. 총 무게와 더
불어, 관련 배기가스 배출 단계표(Euro 6), 그리고 스위스와 리히
텐슈타인 공화국에서 운행된 주행거리에 따라 요금이 결정됩니
다. 독일에서 이탈리아 국경사이(바젤에서 치아소까지 약 300km 
[186마일])에 가장 많이 사용되는 교통 노선의 경우, 40톤 트럭
은 배기가스 배출량에 따라 대략 CHF 270- 370의 요금을 지불
합니다. 또한 야간 (오후 10시 – 오전 5시)과 일요일에는 트럭운
행이 금지됩니다. 

www.astra.admin.ch
Federal Roads Office (FEDRO)

www.strassenverkehrsamt.ch
Cantonal road traffic offices

www.ezv.admin.ch > Information companies > Taxes and duties
Performance-related and lump-sum heavy vehicle fees

www.swisstunnel.ch
Specialist group for underground construction

스위스는	잘	연결된	도로,	철도,	항공망	덕분에	유럽	교통	시설	 

과	밀접하게	통합되어	있습니다.	스위스의	교통은	운행	간격이 

짧고	믿을	수	있어	승객과	화물을	매끄럽고	효율적으로	운송합 

니다.	에너지,	수도,	통신	및	우편서비스	공급은	상시	운영됩니 

다.	고도로	발달된	의료	보험제도	덕분에	사람들은	멀리	이동하 

지	않고도	의료	서비스를	받을	수	있습니다.

http://www.s-ge.com/invest


11.1.2	철도
교통 시스템의 정확한 시간엄수와 확실성을 바탕으로, 스위스 
철도는 유럽전역에서 가장 빈번히 운행됩니다. 매일 10만 대의 
기차가 3,200km (1,865 마일)의 철도망을 달립니다. 이 철도망
은 SBB (스위스 연방 철도국)이 운영합니다. SBB와 더불어, 스위
스에는 다수의 민간 철도 회사가 있습니다. 회사는 2,000km(약 
1,250마일)가 넘는 철길을 관리 운영하고 있습니다. 유럽에서 가
장 높은 설비 가동율을 보유한 철도망임에도 불구하고, 철도의 
시간엄수는 매우 정확합니다. 2015년, 74%의 여객 열차가 목적
지에 도착예정시간 3분 이내로 도달했습니다. 사람과 환경을 보
호하기 위하여 미래에는 더 많은 화물 운송이 도로운송에서 철
도운송으로 옮겨질 것으로 예상됩니다. 

3개의 주요 철도 사업 프로젝트는 중장기적으로 스위스와 유
럽에 중요한 혜택을 가져다 줄 것입니다. 수송용량은 증가되고, 
여객 및 화물의 도로 교통량은 감소될 것이며, 생태적으로 민감
한 알프스 지역을 보호하고 보존할 수 있을 것입니다. 

 – ZEB: “철도 시설 개발 계획” (ZEB) 프로젝트는 54억 스위스 프
랑을 투자하여 100개 이상의 기반 시설 프로젝트를 포함하고 
있으며, 2025년 완공을 목표로 하고 있습니다. 본 개발 계획은 
철도망의 이용 빈도와 수용력을 개선하는 방안도 포함하고 있
습니다. 
 – Alp수송 또는 NRLA 사업: 새로운 로치버그 – 고트하르트 이탈
리아쪽 알프스 라인은 새롭고 빠른 북-남 연결을 제공하고 수
송량 및 서비스의 괄목할 만한 성장을 이루기 위해 설계되었습
니다. 매일 50개 여객 열차가 2007년 완공된 34 km (21 마일) 
로치버그 터널을 시속 250km (155mph)의 속도로 통과합니다. 
이로 발레주와 이탈리아 북부지역이 스위스 중심부와 더 가까
워졌습니다. 이제 밀라노에서 출발하여 3시간이면 베른에 도착
할 수 있습니다. 화물 운송과 관련하여, 새로운 로치버그 경로
는 스위스 교통 정책의 주요 목표인 이탈리아 쪽 알프스 화물 
운송을 도로에서 철로로 옮겨오는 것에 도움이 됩니다. 이 노
선은 수송량을 현저히 증가시키고, 터널을 통과하는 구간이 많
아 무거운 화물 운송이 통과할 수 있도록 (왕복) 만들 수 있습니
다. NEAT는 단계별로 시행되었습니다. 2016년 6월1일에 준공
된 고트하르트 베이스 터널은 세계에서 가장 긴 터널로 57km 
(35마일 이상)에 달합니다.
 – 유럽 고속철도망과의 연결: 유럽 고속철도망 (TGV와 ICE)과 연
결됨으로써 스위스는 유럽고속철도망에서 가장 중요 교통 허
브로 자리매김하게 될 것입니다. 스위스 정부는 2020년 말까지 
약 11억 스위스 프랑을 철로망 사업에 투자하여 유럽 고속철
도망과 더 나은 연결을 만들어 낼 것입니다. 완공후엔 스위스
와 파리, 리옹, 뮌헨, 울름, 슈트트가르트 등의 도시로 이동시간
이 단축될 것입니다. 

www.sbb.ch
Swiss national railway operator SBB

www.bav.admin.ch
Federal Office of Transport (FOT)

11.1.3	해상	운송과	항해
스위스 해상운송과 항해는 관광 산업에서 중요한 역할을 할 뿐만 
아니라 국제 무역 부문에서도 중요성을 가지고 있습니다. 세계에
서 가장 분주하던 수로 중 하나였던 라인강 원류는 스위스에 위
치하고 있습니다. 국제 법에 따라 심해 선단과 북해 접근성이 보
장되면서 바젤의 내륙항은 스위스 수출입에 중요한 중심지가 되
었습니다. 매년 스위스 라인 항구는 약 550만 톤의 상품과 약 12
만 개의 컨테이너를 처리합니다. 항공 화물 운송이 2% 미만인 반
면, 사실상 스위스 총 해외 무역의 약 3.5% 이상이 라인강을 지나
갑니다. 그러나 여객 수송의 수단으로써 배는 사실 관광상품이나 
당일 여행 에서의 역할만을 하고 있습니다. 연간 1,300만 승객들
이 수로를 이용하여 스위스를 통과하고 있습니다. 

www.port-of-switzerland.ch
Swiss Rhine port

www.bav.admin.ch
Federal Office of Transport (FOT)
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11.1.4	항공	여행
취리히 공항은 유럽에서 가장 중요한 교통허브입니다. 승객은 이 
공항의 훌륭한 서비스에 감탄합니다. 이는 공항 순위 연감에서 취
리히 공항이 차지하는 순위로 확인됩니다. 그 예로, 2021년 취리
히 공항은 유럽의 최고 공항부분에서 사용하기 쉽고 질 높은 수
준으로 세계 여행 어워드를 수상하였습니다. 취리히 공항이 이상
을 받은 것은 18번째입니다. 취리히 공항은 2011년 처음으로 환
경 혁신상을 수상하였으며, 이는 공항의 광범위하고 조직적인 환
경 관리 시스템 덕분입니다. 취리히 공항은 최초로 배출 가스 관
련 착륙료를 도입하였습니다. 

연간 약 3천만 승객이 취리히 공항을 이용합니다. 물동량은 연간 
대략 450,000톤 정도입니다. 70여 개국으로 향하는 200개의 노선
이 운행되고 있습니다. 스위스 다른 2개의 국제 공항인 제네바&
유로 공항과 바젤 공항도 유럽의 주요 상업 중심지와 관광지뿐
만 아니라 해외 도시로 연결하는 많은 노선을 운행하고 있습니다. 

3개의 국제 공항이 국경지역에 이웃 국가와 근거리로 위치하고 
있기 때문에 유럽에서 오고 가는 국제 무역이 스위스를 통하여 
이루어지고 있습니다. 항공 화물은 공항 주변에 위치한 수출기
업에게 중요한 화물 운송 옵션입니다. 가장 중요한 수출 품목은 
특수 화합물, 자동차 부품 그리고 변질성 상품 등을 포함합니다. 

스위스 항공 화물 4분의 3은 취리히 항공화물 허브에서 처리되고 
있습니다. 그러나 다른 두개 공항, 제네바-유로 공항과 바젤 공항 
또한 신속 배달 서비스와 같은 부문에서 점점 더 중요한 화물 운
송 지점이 되고 있습니다. 세계 주요 익스프레스, 택배, 우편 서비
스의 이용양은 계속 증가하고 있습니다. 

베른, 루가노, 생갈랜-알텐라인에 있는 지역 공항들도 유럽 도시
들로 매일 같이 매력적인 항공편을 제공하고 있습니다. 시옹과 생 
모리츠-사메단에는 비즈니스 및 휴가철 항공편을 기간별로 운행
하고 있는데, 이는 관광객 뿐만 아니라 전체 서비스 분야에서 시
간을 절약할 수 있습니다. 

www.flughafen-zuerich.ch
Zurich Airport

www.gva.ch
Geneva Airport

www.euroairport.com
EuroAirport Basel

http://www.s-ge.com/invest


www.bazl.admin.ch
Swiss Federal Office of Civil Aviation (FOCA)

www.swiss.com 
Swiss International Air Lines

www.flughafen-zuerich.ch 
Zurich Airport

www.gva.ch 
Geneva Airport

www.euroairport.com 
EuroAirport Basel

www.aerosuisse.ch
Umbrella association of the Swiss aerospace industry

www.aopa.ch 
Aircraft Owners’ and Pilots’ Association 

국제 기업들에게 촉박한 시간내에 출장 항공편을 예약 할 수 있
는 것은 점점 더 중요한 사안이 되었습니다. 국제 공항과 더불
어, 국가 전역에 지역 공항이 비즈니스 항공을 처리하기 위해 설
립되었으며, 주로 작은 비행기가 운행되고 있습니다. 이들 공항
의 현대적인 기반시설은 업무상 해외로 여행하는 사람들을 세관
및 솅겐 조약으로 포괄되는 지역의 허가 받은 여행을 위해 설계
되었습니다. 

스위스	내	국제	및	지역	공항
(그림 38)

Sources: Swiss Federal Office for Civil Aviation (BAZL); own representation of S-GE

  national airport        regional airport        airfield, heliport

Basel-Mulhouse

Bressaucourt

La Chaux-de-Fonds –
Les Eplatures

Grenchen

Bern-Belp

Ecuvillens

Lausanne –
La Blécherette

Sion

St. Gallen-
Altenrhein

Samedan

Lugano-
Agno

Birrfeld
Zurich

Geneva
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스위스 가정 약 99%가 광역통신망

인터넷 접속을 이용하고 있습니다. 

11.2	 통신
ICT 인프라(정보 통신 기술)에 대한 접근성에 있어 스위스는 최
고입니다. 스위스는 전국적으로 광대역 및 휴대전화 서비스를 
제공하고 있습니다. 스위스 가정의 약 99%가 광대역 인터넷 접
속이 가능합니다. 2020년부터 네트워크에서 사용자에게 전송하
는 최소 속도는 10Mbit/s이며, 이를 기본 서비스로 제공하고 있
습니다. 스위스는 세계 최고 수준인 ETH Zurich와 EPFL의 컴퓨
터 과학 부서를 통하여 재능 있는 ICT 전문가 풀을 보유하고 있
습니다. 또한 ICT 견습 과정은 스위스에서 가장 인기 있는 견습 
과정 중의 하나입니다. 국제적으로 비교해 볼 때 스위스 기업들
은 기술 친화적이며 디지털 변화를 위해 신기술을 사용하는 방
법을 잘 알고 있습니다.

www.bakom.admin.ch
Federal Office of Communications (OFCOM)

www.bfs.admin.ch	>	Look	for	statistics	>	Culture,	media,	information	society,	sports
Information society indicators

www.nic.ch 
Swiss Internet domain name registry (.ch, .li)
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Indien

Italien

Japan

Frankreich

Luxemburg

Irland

Deutschland

Österreich

China

Vereinigtes Königreich

Kanada

Republik Korea

Niederlande

Schweiz

Singapur

Dänemark

Schweden

Hongkong SAR

USA

디지털	경쟁력
전체점수 0 to 100
(그림 39)

1 미국 100.0

2 홍콩 96.6

3 스웨덴 95.2

4 덴마크 95.2

5 싱가포르 95.1

6 스위스 94.9

7 네덜란드 93.3

12 대한민국 89.7

13 캐나다 87.3

14 영국 85.8

15 중국 84.4

16 오스트리아 80.9

18 독일 79.3

19 아일랜드 79.2

22 룩셈부르크 77.4

24 프랑스 75.7

28 일본 73.0

40 이탈리아 61.8

46 인도 55.1

Source : IMD World Competitiveness Center 2021
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11.3	 에너지
스위스는 믿을 수 있고 안전한 전국적인 에너지 공급 시스템을 
갖추고 있습니다. 2016년 석유제품은 스위스 총 에너지 소비의 
44%를 차지하였습니다. 전기는 최종 서비스의 26%를 차지하며, 
스위스 대부분의 지역에서 발생됩니다. 이웃 국가와 비해, 스위
스는 실질적으로 이산화탄소 배출량이 없는 여러 생산시설을 갖
추고 있습니다. 스위스에서 가장 중요한 동력 공급은 수력발전소 
입니다. (2016, 32.8%) 다른 국가에 비해, 스위스는 유가나 천연
가스 가격과 직접 관련이 없는 매력적인 에너지 조합으로 비교
적 낮은 생산 비용을 유지하고 있습니다. 상호 연결된 유럽 에너
지 시스템과 통합된 스위스는 전 지역에 전력 공급이 이루어 지
고 있으며, 특별히 전력 소비가 높은 기간에도 원활히 공급됩니
다. 천연가스 및 원유와 같은 다른 형태의 에너지도 마찬가지입
니다. 약 3,300여개 주유소로 이루어진 광범위한 네크워크가 자
동차 등의 연료를 공급하고 있습니다. 스위스 환경 정책 범위에
서, 유류세는 휘발유와 디젤(리터 당 약 0.80 스위스 프랑)에 부과
되고, 징발된 수익은 주로 도로 건설 비용에 재분배 됩니다. (운영
세) 환경 친화적인 연료를 육성하기 위해, 재생에너지에서 추출
된 연료 (바이오가스, 바이오 에탄올, 바이오디젤, 식물성 및 동물
성 기름)는 유류세에 대하여 2024년 말까지 부분적으로 또는 전
액 감면됩니다. 연료로 사용되는 천연가스와 액화 가스에 부과되
는 세금 또한 삭감됩니다. 

스위스 전력시장은 매우 분산되어 있습니다. 약 700개의 공익 기
업이 전국에 전기를 공급하고 있습니다. 이중에는 8개의 협력 회
사와 수많은 소규모 생산자들이 포함되어 있습니다. 2009년 시
장의 부분자유화가 이루어 지면서 주요 고객 (즉 연간 소비전력
이 100,000kWh 이상)은 이제 공급자를 선택할 수 있습니다. 연방
평의회에 따르면 전력 시장은 모든 고객에게 개방되어야 합니다. 

www.bfe.admin.ch
Swiss Federal Office of Energy (SFOE)

www.stromkunden.ch 
Group of major electricity consumers

11.4	 수도
스위스는 물이 풍족한 국가입니다. 유럽의 담수 6%가 스위스 알
프스에 저장되어 있습니다. 스위스 알프스 중심부인 고트하르트 
단층은 유럽의 담수와 관련하여 대륙 분수령을 이룹니다. 그곳에
서 부터 라인강이 북해로 흘러가고, 론강이 지중해 서부로 흘러
가며, 티치노 (포)가 아드리아해로, 인 강 (다뉴브강)이 흑해로 흘
러 갑니다. 

www.bafu.admin.ch > Topics > Water
Federal Office for the Environment (FOEN) - Water

11.4.1	식수
스위스에 있는 모든 송수관으로 흐르는 물은 매우 신선하고 깨끗
해서 1000배 정도 저렴하고, 광천수 관련 순도 조건을 만족하고 
있습니다. 공공 식수대에서 나오는 물도 걱정없이 마실 수 있습
니다. 연 강수량의 2%만이 식수 공급에 사용되고 있습니다. 스위
스는 하루에 1인당 300 리터의 물을 가정에서 산업에서 그리고 
상업용 시설에서 사용하고 있습니다. 이중 평균 142 리터가 가계 
소비로 집계됩니다. 스위스 송수관에서 나오는 식수 가격은 평균 
1천 리터당 2 스위스 프랑입니다. 1일 기준 1명당 0.30 스위스 프
랑의 가격이면, 3인 가족 기준 하루에 0.90 스위스 프랑의 비용이 
소요된다는 것입니다. 지하수 광천이나 샘에서 나오는 지하수는 
총 소비의 80%를 차지하며 나머지는 호수에서 나옵니다. 

www.trinkwasser.ch
Drinking water
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11.4.2	폐수	처리	및	수질	오염	통제
유럽의 저수지로서의 역할 때문에 스위스는 수질 오염을 통제하
기위한 특별한 노력을 기울일 의무가 있습니다. 장기적으로 물 
생태계를 유지하고 보존하기 위한 폐수 정화는 불가피한 필수 
조건입니다. 최신의 폐수 정화 기술 덕분에 스위스의 많은 호수
와 강에서 수영을 하는데 건강상의 위험은 전혀 없습니다. 가정, 
산업, 사업 및 농업 으로부터 발생한 폐수는 총 길이가 40,000 – 
50,000 km (약 25,000 – 31,000 마일)에 달하는 하수관을 통하여 
정화 시스템으로 수송됩니다. 오늘날 스위스 가계의 97%가 스위
스 전역에 설립된 약 800 폐수 처리 시설로 연결되어 있습니다. 

11.5	 우편
스위스 우체국은 전국에 서비스를 제공합니다. (보편적이고 전
국적인 서비스) 스위스 우체국은 유럽 기록을 지속적으로 갱신
하며 신뢰의 대명사로 자리매김하고 있습니다. 

최근 우편물 시장은 근본적인 개혁을 경험했습니다. 국영 우편 시
스템 이외에도 수많은 민간 기업이 경쟁적으로 허용된 특정 분야
에 우편 배달 서비스를 제공하고 있습니다. 소포 배달 (1kg이상 
포장물)은 2004년에 자율화되었습니다. 2006년 4월, 100g이 넘
는 편지는 필요한 자격을 취득한 민간 우편 서비스사에서 처리
할 수 있게 되었습니다. 스위스 우체국은 해외에서 발송된 편지 
중 무게가 50g이하인 편지의 국내 배송 부분에서만 독점을 유지
하고 있습니다. 비록 시장의 전체 자율화가 계속 논의되고 있지
만, 현재로서는 더 이상 자율화는 이루어지지 않을 예정입니다. 

우편 사업은 매우 밀집된 거점망으로 연결되어 서비스를 제공합
니다. 7개 유럽국가와 국제적으로 비교해 봤을 때, 스위스는 지역
당 가장 높은 밀집도로 우체국 지점이 있는 것으로 나타났으며, 
지점간 평균 거리가 가장 적은 것으로 나타났습니다. 뿐만 아니
라, 스위스 우체국은 창고업을 통한 조달부터 토탈 물류 국경을 
넘는 정보 물류까지 다양한 물류 솔루션을 제공합니다. 

www.post.ch
Swiss Post

www.bakom.admin.ch
Federal Office of Communications (OFCOM) 

11.6	 의료	보건	서비스

11.6.1	의료	보험	(건강	관리)
고도의 훈련을 받은 전문 의료진, 유명한 병원 그리고 최고수준의 
의료 기관들은 스위스 의료보험 제도를 세계 최고 수준으로 만들
었습니다. 국제 기준으로, 스위스는 GDP대비 가격 경쟁력이 있는 
의료 보험제도를 마련하고 있습니다. 병원, 약국, 의사와 치과가 
밀집되어 외래환자 및 입원환자들 이들 기관에 접근하는데 용이
합니다. 도로 (병원 응급 서비스) 또는 항공 (스위스 항공 구조 서
비스 Rega 또는 TCS) 응급의료는 매우 잘 발달되어 전문적인 역
할을 하고 있습니다. 스피텍스(Spitex)로 불리우는 기관은 가정에
서 의료서비스를 제공합니다. 

1,900년 이후 스위스의 기대수명은 거의 두배로 늘어났으며 현
재는 평균 83세를 기록하고 있습니다. 

www.bag.admin.ch
Swiss Federal Office of Public Health (FOPH)

www.redcross.ch 
Swiss Red Cross

www.hplus.ch 
Hospitals in Switzerland

www.fmh.ch 
Swiss Medical Association (FMH)

www.doctorfmh.ch 
Swiss doctors directory

www.rega.ch 
Swiss air rescue service (Rega)

www.spitex.ch 
Spitex association, Switzerland

11.6.2	건강	보험
기본적인 건강 보험은 스위스에 거주하는 모든 사람이 가입해야 
하며, 훌륭한 의료 서비스를 받을 수 있게 합니다. 건강 보험은 상
해 보험에 보장되지 않은 질병 혹은 상해에 대한 치료를 보장합
니다. (어떤 경우 해외국가에서도 치료받을 수 있음) 건강 보험제
도는 국영이 아니라 민간 건강 보험사에서 제공됩니다. 추가적인 
보험은 선택 사항입니다.

www.bag.admin.ch > Insurances > Health insurance
Overview of health insurance
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