[bookmark: _GoBack]Enquête de satisfaction exposants pour les participants du SWISS Pavilion 
(Ce questionnaire doit être rempli par tous les exposants à des fins d’assurance et d’amélioration de la qualité, et constitue un élément du rapport final)
___________________________________________________________________________________


Société:____________________________Salon: __________________________________________

Nom et domaine de responsabilité du représentant de la société: _________________________________


Perception du soutien apporté
			                                                   Oui    non      en partie	
	1.1
	SavSavez-vous que vous avez participé avec votre société à un stand d’exposition (SWISS Pavilion) du promoteur des exportations suisses Switzerland Global Enterprise?  
	
	
	

	1.2
	Le porteur du projet (l’organisateur du SWISS Pavilion) vous a-t-il informé que cette participation au salon a bénéficié d’un soutien financier par le biais de la Commission de foires et projets (Switzerland Global Enterprise)?
	
	
	

	1.3
	 Selon vous, cette subvention indirecte vous a-t-elle permis de bénéficier d’un rapport prestation–prix intéressant?
	
	

	




   	
Impressions générales
		                          correspond tout à fait                     ne correspond pas du tout
			
	2.1
	Pendant les préparatifs du salon, le porteur du projet vous a-t-il apporté suffisamment d’informations concernant les points importants?
	|_|10
	|_|
9
	|_|
8
	|_|7
	|_|
6
	|_|
5
	|_|
4
	|_|
3
	|_|
2
	|_|
1
	|_|
0
	nsp*

	2.2
	Le porteur du projet vous a-t-il transmis à temps les informations importantes? 
	|_|10
	|_|
9
	|_|
8
	|_|7
	|_|
6
	|_|
5
	|_|
4
	|_|
3
	|_|
2
	|_|
1
	|_|
0
	nsp*

	2.3
	Le porteur du projet vous a-t-il apporté un soutien suffisant pendant le déroulement du salon?
	|_|10
	|_|
9
	|_|
8
	|_|7
	|_|
6
	|_|
5
	|_|
4
	|_|
3
	|_|
2
	|_|
1
	|_|
0
	nsp*

	3
	Évaluation du SWISS Pavilion
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Êtes-vous satisfait du rapport coût–efficacité lié à votre participation au stand d’exposition officiel SWISS Pavilion?
	|_|10
	|_|
9
	|_|
8
	|_|7
	|_|
6
	|_|
5
	|_|
4
	|_|
3
	|_|
2
	|_|
1
	|_|
0
	nsp*

	3.2
	La participation au salon X (voir ci-dessus) vous apparaît-elle comme une bonne décision ou pensez-vous qu’il serait préférable de prendre part à un autre salon afin d’assurer un meilleur positionnement de votre société? 
	|_|10
	|_|
9
	|_|
8
	|_|7
	|_|
6
	|_|
5
	|_|
4
	|_|
3
	|_|
2
	|_|
1
	|_|
0
	nsp*

	3.3
	Cette manifestation vous a-t-elle permis d’atteindre votre public cible?
	|_|10
	|_|
9
	|_|
8
	|_|7
	|_|
6
	|_|
5
	|_|
4
	|_|
3
	|_|
2
	|_|
1
	|_|
0
	nsp*

	3.4
	La participation au SWISS Pavilion vous a-t-elle permis d’établir et de développer des contacts avec des clients et partenaires commerciaux potentiels?
	|_|10
	|_|
9
	|_|
8
	|_|7
	|_|
6
	|_|
5
	|_|
4
	|_|
3
	|_|
2
	|_|
1
	|_|
0
	nsp*

	3.5
	La participation de votre entreprise au SWISS Pavilion vous a-t-elle permis de conclure de nouveaux contrats?
	|_|10
	|_|
9
	|_|
8
	|_|7
	|_|
6
	|_|
5
	|_|
4
	|_|
3
	|_|
2
	|_|
1
	|_|
0
	nsp*

	3.6
	D’une manière générale, votre participation au SWISS Pavilion a-t-elle porté ses fruits?
	|_|10
	|_|
9
	|_|
8
	|_|7
	|_|
6
	|_|
5
	|_|
4
	|_|
3
	|_|
2
	|_|
1
	|_|
0
	nsp*

	4.
	Recommanderiez-vous à d’autres entreprises la participation à un stand d’exposition officiel SWISS Pavilion?

	|_|10
	|_|
9
	|_|
8
	|_|7
	|_|
6
	|_|
5
	|_|
4
	|_|
3
	|_|
2
	|_|
1
	|_|
0
	nsp*





Remarques: 





Date/Signature:

