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Switzerland Global Enterprise (S-GE) & l'organizza-

zione ufficiale svizzera per la promozione delle
esportazioni e della piazza economica con 200 colla-
boratori in tutte le regioni della Svizzera e nel mon-
do. Quale piattaforma di consulenza e di marketing,
sosteniamo le PMI svizzere nelle loro attivita inter-
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nazionali e le aziende estere innovative con potenzia-
le e interesse a stabilirsi in Svizzera. Gestiamo le
nostre filiali estere, i cosiddetti Swiss Business Hub
e Trade Point, in 31 Paesi in collaborazione con il
Dipartimento federale degli affari esteri (DFAE). In
pit di 70 Paesi forniamo supporto ai nostri clienti

insieme alle rispettive rappresentanze diplomatiche
svizzere e in altri Paesi mediante la nostra rete

globale di partner.




4

ECONOMIA ESTERA:
contesto e tendenze in un
mondo dinamico

8

STRATEGIA S-GE:

come prendono vita i nostri
mandati

20

STORIE DI SUCCESSO:

il successo dei nostri clienti
¢ il nostro vanto

22
S-GE NEL MONDO:
la nostra rete estera globale

BENVENUTO

Solido impegno in un ambiente complesso

La nostra posizione di partenza comune e solida: grazie alla loro elevata
innovazione, le PMI svizzere attive a livello internazionale sono altamente
richieste in tutto il mondo. Allo stesso tempo, la Svizzera vanta un’ottima
posizione nella crescente concorrenza internazionale per attirare aziende estere
particolarmente innovative nel campo delle tecnologie chiave. Tutto cio,
nonostante la crisi di COVID-19. Nel 2022, nella fase decisiva della ripresa, la
sfida consiste nel saper sfruttare al meglio tale posizione di forza. Poiché a
lungo termine, nulla puo essere dato per scontato per le aziende e la piazza
economica svizzera in fatto di competitivita, forza innovativa e capacita

produttiva.

Lattivita internazionale sta diventando sempre pili complessa, come pure ricca di
opportunita a fronte delle tensioni geopolitiche, le nuove politiche industriali
e I'assenza di prevedibilita della pianificazione macroeconomica, nonché nel

contesto della trasformazione digitale e di un’economia pil sostenibile.

E proprio qui che entriamo in gioco noi insieme ai nostri partner, sia nella
promozione delle esportazioni sia della piazza economica svizzera: fornendo
servizi comuni, rendiamo l'attivita internazionale meno rischiosa e piu pro-
mettente per i nostri clienti. Meno rischiosa, in quanto supportiamo in modo
mirato le aziende nel loro processo decisionale e piti promettente, poiché

le introduciamo attivamente a nuove opportunita commerciali all’estero. E cosi
che creiamo valore per i nostri clienti e per la Svizzera - una missione altamente

gratificante per la nostra organizzazione e i nostri partner.

La presente pubblicazione annuale riassume strategia e priorita che ci permet-
teranno di raggiungere i nostri obiettivi a lungo termine. Se dovessimo descri-
verli in una sola frase: giorno dopo giorno, ci impegniamo oltremodo per creare
un valore aggiunto ottimale per ogni azienda che desidera usufruire dei nostri
servizi. Questa brochure vuole fornire una visione trasparente alle parti interessa-
te e rafforzare ulteriormente la preziosa cooperazione con clienti e partner,

favorendo una discussione sui punti in comune e sulle priorita strategiche.
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RUTH METZLER-ARNOLD SIMONE WYSS FEDELE
Presidente del Consiglio CEO

di amministrazione Switzerland Global Enterprise
Switzerland Global Enterprise
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ECONOMIA ESTERA

Creare insieme Leconomia estera svizzera riveste enorme impor-
va |.O re p er |_ a tanza per l'elevata prosperita del nostro Paese. E
SVi zzera percio indispensabile che le PMI svizzere attive a
livello internazionale dispongano del miglior
accesso possibile ai mercati esteri e che le imprese
estere innovative completino in modo ottimale
la nostra economia. Noi ci impegniamo in questo,
insieme ai nostri partner in Svizzera e all’'estero.

Grazie alla nostra straordinaria rete di partner e alla
co-creazione nella fornitura di servizi, vantiamo
una solida posizione di forza nella promozione delle
esportazioni e della piazza economica svizzera:
I'International Trade Center, annovera S-GE tra le
organizzazioni di promozione del commercio e
degli investimenti piu efficaci al mondo (World Class
Organizational Performance Level 2019).

116 %

Quota del commercio
estero (beni)

90 %

delle aziende
esportatrici svizzere
sono PMI

40 %

del PIL viene
prodotto grazie al
commercio estero

70 %

della forza lavoro

svizzera e impiegata
in aziende internazionali




EEEE i
. | M | | M |
TisBAERE0p
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« Dipartimento federale dell’economia,
della formazione e della ricerca (DEFR)

ORGANIZZAZIONI - SECO, SEFRI RAPPRESENTANZE
PARASTATALI « Dipartimento federale degli affari esteri DIPLOMATICHE
¢ Innosuisse (DFAE) o Ambasciate e consolati generali
o Assicurazione svizzera contro i - DR, DPS, Presenza Svizzera - Rete estera S-GE

rischi delle esportazioni (SERV) « Dipartimento federale delle finanze (DFF) (Swiss Business Hub)
e Svizzera Turismo - SFI - swissnex (rete della SEFRI
o Switzerland Global Enterprise « Dipartimento federale dell'ambiente, dei all’estero)

(S-GE) trasporti, dell'energia e della comunicazione - Svizzera Turismo all’estero
« Switzerland Innovation (DATEC) ¢

§ - UFE
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~ INOSTRI CLIENTI
' o Sosteniamo le piccole e medie imprese (PMI) nei

loro progetti di internazionalizzazione ed esporta-

zione

o Cifocalizziamo sulla promozione della piazza eco-
nomica rivolgendoci ad aziende estere innovative
che possano apportare tecnologie del futuro e un

elevato valore aggiunto in Svizzera

l

ORGANIZZAZIONI PRIVATE CAMERE DI COMMERCIO
¢ Associazioni mantello e di settore o Camere di commercio bilaterali
« Pil1 di 500 esperti privati in Sviz- INSEDIAMENTI INTERNAZIONALI in Svizzera e all’'estero
zera e all’estero ¢ 26 Cantoni o Camere di commercio cantonali
o Partner strategici o Aree:
¢ Scuole universitarie, universita - Basel Area Business & Innovation
- Greater Geneva Bern area
- Greater Zurich Area

- St.GallenBodenseeArea



ECONOMIA ESTERA

| mandati di
Confederazione
e Cantoni

BASI GIURIDICHE

94014

Legge federale sulla
promozione delle esportazioni

<194.2

Legge federale sul
promovimento dell'informa-
zione riguardante la piazza
economica svizzera

Dal 1927, S-GE é incaricata della promozione delle
esportazioni dalla Confederazione (Segreteria di Stato
dell’economia, SECO) e, dal 2008, della promozione
della piazza economica svizzera dalla SECO e da tutti
i Cantoni. Questi mandati poggiano sul messaggio
federale concernente la promozione della piazza eco-
nomica e sul relativo obiettivo di creare prosperita

per la piazza economica svizzera, mediante PMI svizze-
re pit competitive e posti di lavoro a maggior valore
aggiunto.

In qualita di organizzazione privata senza scopo di
lucro, S-GE si focalizza sulla fornitura di servizi e sul
coordinamento. Nell'ambito della promozione delle
esportazioni offre informazioni e consulenza alle PMI
svizzere e, nella promozione della piazza economica
svizzera, svolge attivita di marketing e acquisizione. In
entrambi i mandati, S-GE agisce quale piattaforma di
intermediazione per i partner coinvolti nella fornitura
di servizi.

I
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MANDATO DI BASE:
Aumentare gli investimenti diretti
esteri in Svizzera

FORNITURA DI SERVIZI:

« Promozione della piazza
economica e dell'innovazione
svizzera

- Consulenza e sostegno alle PMI
d’intesa con Cantoni e regioni

COORDINAMENTO:
« Immagine uniforme della
Svizzera all’'estero

Ei%E
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[=] s-ge.com/affiliazione

ECONOMIA ESTERA

S-GE e la sua rete estera (Swiss Business Hub) vengo-
no finanziati da fondi pubblici. I servizi d’interesse
generale vengono forniti a titolo gratuito, mentre il
supporto personalizzato alle singole aziende e a
pagamento. Il finanziamento annuale e definito dai
mandati di base e aggiuntivi, nonché dall’accordo
tripartito tra DFAE, SECO e S-GE per quanto attiene
alla rete estera. A cio si aggiungono i contributi an-
nuali dei pit di 2000 affiliati.

Promozione delle
esportazioni
(2020-2023)

MANDATO DI BASE:
Potenziare le prestazioni degli
attori economici svizzeri attivi a
livello internazionale

FORNITURA DI SERVIZI:
« Informazioni e consulenza

COORDINAMENTO:

« Piattaforma di intermediazione
per i partner al fine di garantire
un sostegno ottimale alle PMI

MANDATI AGGIUNTIVI:

« Grandi progetti infrastrutturali
(2022-2024)

- Cleantech
(2020-2023)

- Liechtenstein
(2022-2023)

STRATEGIA + PRIORITA 2022
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STRATEGIA

La nostra nuova
strategia

Messaggio concer-
nente la promozio-
ne economica negli
anni 2020-2023

«La promozione economica
(promozione delle esportazio-
ni, promozione della piazza
economica e SERV) aiuta a
potenziare le prestazioni degli
attori economici, a miglio-
rare la visibilita della piazza
economica svizzera e, infine, a
garantire posti di lavoro con
un maggiore valore aggiunto.»

I1 1° gennaio 2022, € entrata in vigore la nuova strate-
gia di S-GE, maggiormente orientata ai clienti e alla
fornitura integrata di servizi con i partner.

La strategia, sviluppata congiuntamente a mandanti
e partner, poggia sull’attuale messaggio federale
concernente la promozione della piazza economica
che guarda ai prossimi cinque anni. Vuole espri-
mere un approccio dinamico e integrativo che ci
permette di reagire rapidamente alle nuove esigenze
dei clienti, come pure alla mutata situazione econo-
mica e politica, agendo sempre in linea con la politi-
ca economica estera della Confederazione e i suoi
obiettivi di sviluppo sostenibile.



MANDATI
Qual é il nostro ruolo?

Aumentiamo la competitivita delle PMI svizzere e creiamo
posti di lavoro di qualita, nonché valore aggiunto in Svizzera,
conformemente ai nostri mandati.

DETERMINAZIONE
Perché il nostro lavoro € importante?

Insieme ai nostri partner, creiamo valore per
i nostri clienti e benessere in Svizzera.

AMBIZIONE
Cosa vogliamo ottenere?

Il massimo beneficio possibile periclienti e
prosperita in Svizzera, mediante una fornitura
di servizi basata sulla co-creazione.

FOCUS
Quali sono le nostre priorita?

Al centro del nostro operato ci sono i nostri clienti:
ci focalizziamo sul sostegno alle PMI svizzere attive a
livello internazionale e alle aziende estere innovative

con potenziale e interesse a stabilirsi in Svizzera.

FATTORI DI SUCCESSO STRATEGICI
Come attuiamo la nostra strategia?

Sulla base di sei fattori di successo strategici che creano
valore aggiunto per i nostri clienti.

3< X g % = =

Offerta su misura Rete di partner Presenza Collaboratori Digitalizzazione Sostenibilita
rilevanti peri clienti globale mirata motivati intelligente integrata




STRATEGIA

Il contesto
economico
internazionale

Tendenze globali

Le quattro tendenze seguenti
sono particolarmente determi-
nanti per le PMI svizzere attive
alivello internazionale e per
l'attrattiva della piazza econo-
mica svizzera:

o tensioni geopolitiche

« sostenibilita

« trasformazione digitale

o incertezza nella pianifica-
zione macroeconomica

elevata

Attrattiva
della piazza
economica

ridotta

Per garantire il giusto orientamento strategico nella

promozione delle esportazioni e della piazza econo-
mica svizzera, analizziamo le tendenze che influen-
zano l'attrattiva della piazza economica e il sistema
commerciale globale. In seguito, ricaviamo possibili
scenari futuri riguardanti 'economia estera svizzera.
La nostra strategia e impostata in modo tale da ga-
rantire il maggior valore aggiunto per i nostri clienti

in tutti gli scenari.

Sfruttare
la competitivita

Agire con successo
in un mondo multipolare

Agire con piu difficolta

e minor influenza

multilaterale

Sistema

bilaterale

commerciale globale

\!

Accesso a mercati di export

importanti

SCENARI FUTURI

La freccia indica la tendenza
attuale peril 2022 e oltre. Ci
aspettiamo un clima di mercato
influenzato dalla geopolitica e
dalle politiche industriali estere,
un contesto complesso con
maggiori sfide per le PMI svizzere

attive a livello internazionale e
minor influenza della nostra piazza
economica. Lapproccio globale e
integrativo della nostra strategia ci
permette di reagire per tempo a
tale evoluzione, in collaborazione
con i nostri partner.
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Le tensioni geopolitiche, la trasformazione digitale,
le incertezze della pianificazione macroeconomica,
nonché la volonta e 'impegno verso la sostenibilita
sono aspetti che influenzano attualmente le decisioni
delle aziende. S-GE investe ampiamente nell’identifi-
cazione precoce delle esigenze emergenti di queste
aziende e, insieme ai suoi partner, sostiene le PMI
svizzere attive a livello internazionale nella loro espan-
sione (promozione delle esportazioni) e le aziende
estere innovative con potenziale e interesse a stabi-
lirsi in Svizzera (promozione della piazza economica).



Le preoccupazioni
dei nostri clienti

estere innovative

STRATEGIA

Sostenibilita

V4

] 1

1 1
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i PMI attive a livello i
. ! internazionale !

Tensioni X X Trasformazione
eopolitiche ' ' digital
geop i Aziende E lgrtate
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Insicurezza della

pianificazione
macroeconomica

PROMOZIONE DELLE
ESPORTAZIONI:
ATTUALI ESIGENZE DEI
CLIENTI

- Informazioni pratiche sugli
aspetti legati allexport

« Stabilizzazione dei mercati
esistenti e supporto nell’identi-
ficazione di nuove opportunita
commerciali

« Supporto nel processo
decisionale per mercati/canali
di approvvigionamento e di
vendita aggiuntivi o alternativi
e ottimizzazione della catena
delvalore

« Approccio efficiente (digitale)
allingresso nel mercato

PROMOZIONE DELLA
PIAZZA ECONOMICA:
ATTUALI ESIGENZE
DEI CLIENTI

« Sviluppo e diversificazione
delle attivita globali in un luogo
stabile e resiliente

« Accesso a mercati e talenti

« Accesso a peer ed ecosistemi
aziendali

« Approccio efficiente (digitale)
allingresso nel mercato

STRATEGIA + PRIORITA 2022
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STRATEGIA

Ambizione Insieme ai nostri partner in Svizzera e all’estero,

e focus

intendiamo creare piu vantaggi possibili per tutti i
clienti e contribuire al benessere della Svizzera,
d’intesa con gli obiettivi di sviluppo sostenibile.

PROMOZIONE DELLE ESPORTAZIONI — CUSTOMER JOURNEY

Awareness / . . . Market
Consideration Preparatory Insights Operations EXoanSion

LA NOSTRA ILNOSTRO FOCUS
AMBIZIONE
* Mercato: » Mercati target:
Vogliamo che ogni PMI ogni PMI potenzialmente molto richiesti dagli esportatori
svizzera interessata e interessata a espandersi e con elevato potenziale
(potenzialmente) attiva a allestero, cosi come le
livello internazionale, 48000 PMI svizzere gia « Fuori focus:
start-up incluse, possa attive a livello internaziona- innovazione e finanziamento
beneficiare della migliore le (dati dell'Ufficio federale (rimando ai partner)
promozione delle esporta- delle dogane e della
zioni. sicurezza delle frontiere) « Il nostro valore aggiunto:
know-how in materia
» Gruppo target: di internazionalizzazione
PMI con grado di maturita e marketing, rete estera
medio-bassa in fatto di globale e di partner,
internazionalizzazione ufficialita

(ca.32400 PMI attive a
livello internazionale)



STRATEGIA

PROMOZIONE DELLA PIAZZA ECONOMICA - CUSTOMER JOURNEY

Approccio per
gruppo target

LA NOSTRA
AMBIZIONE

Insieme alle regioni e ai
Cantoni, vogliamo creare
posti di lavoro e valore
aggiunto in Svizzera
mediante linsediamento

diaziende estere innovative.

Coordinamento dei partner

ILNOSTRO FOCUS

» Gruppo target:
aziende straniere innovative
che operano nelle cinque
tecnologie chiave: advanced
manufacturing, artificial
intelligence, blockchain,
personalised health,
robotics.

Mercati target:

approccio proattivo in dieci
mercati, approccio reattivo
in altri mercati

Consulenza e supporto personalizzati e su misura delle esigenze delle aziende

« Fuori focus:
acquisizione di aziende
svizzere da parte di societa
straniere

« [l nostro valore aggiunto:
know-how in materia di
internazionalizzazione e
marketing, rete estera globale
e di partner, ufficialita

STRATEGIA + PRIORITA 2022
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STRATEGIA

Sei fattori
di successo
strategici

Avremo successo nell’attuazione della nostra strate-
gia, in collaborazione con i nostri partner, se riuscire-
mo a sviluppare un’offerta sostenibile incentrata
sulle esigenze dei nostri clienti, costruire e mantene-
re una rete integrata di partner rilevanti per i nostri
clienti, assicurando che la nostra presenza globale
sia allineata ai bisogni dei nostri clienti, assumere

e mantenere collaboratori motivati per garantire la
flessibilita della nostra organizzazione all’esterno.
Nel fare cio, ci assicureremo di usare la tecnologia
digitale in modo intelligente e di integrare sistemati-
camente gli elementi chiave della sostenibilita nel
nostro modello di business.

OFFERTA SU MISURA
Anticipiamo le esigenze dei nostri clienti e le soddisfiamo proponendo
servizi su misura sviluppati congiuntamente ai nostri partner.

Esempio concreto: la piattaforma clienti GoGlobal Cockpit, lanciata
nell’aprile 2020, offre alle PMI attive a livello internazionale informazio-
ni personalizzate, 24 ore su 24, per favorire 'accesso a nuovi mercati.
Attualmente, sulla piattaforma si registrano 725 aziende attive e viene
fornito il 7 % di tutti i servizi individuali.

RETE DI PARTNER RILEVANTI PER IL CLIENTE
Sviluppiamo, coordiniamo e manteniamo una rete di partner

rilevanti per il cliente in tutti i nostri mercati. Lapproccio integrato ® P
dei partner genera un impatto ottimale sul cliente lungo tutta ' 5 O
la customer journey e garantisce produttivita e sussidiarieta del \ \Q

dispositivo.

Esempio concreto: in una presentazione congiunta agli Swiss
Startup Days di Berna, Innosuisse, Swissnex e S-GE hanno mostrato

come i tre partner collaborano per sostenere e accompagnare le

start-up nell’espansione in nuovi mercati o in quelli preesistenti.



STRATEGIA

PRESENZA GLOBALE MIRATA

Garantiamo una presenza globale e una qualita costante dei nostri
servizi, condividendo le nostre risorse nei mercati chiave ad alto
potenziale di esportazione e, in tutti gli altri mercati, fornendo servizi di
base attraverso partner qualificati.

Esempio concreto: integriamo regolarmente nuove camere di com-
mercio bilaterali nella fornitura di servizi, grazie a un on-boarding ad
hoc. Possiamo citare a tal proposito le camere di commercio di Marocco
ed Egitto, che sono entrate a far parte della nostra rete di 22 camere di

commercio bilaterali nel 2021.

COLLABORATORI IMPEGNATI
Sviluppiamo le giuste competenze per motivare al meglio i nostri
collaboratori. Cio rafforza la nostra immagine di organizzazione

flessibile e orientata al cliente.
060
Esempio concreto: per ottenere prospettive diverse sulle nostre P/Ew(ﬂrv_]

attivita attuali e future, abbiamo coinvolto i collaboratori di tutto
il mondo in otto «sprint team» nello sviluppo della nostra nuova
strategia S-GE. Il loro contributo ha fornito spunti preziosi.

DIGITALIZZAZIONE INTELLIGENTE
Usiamo le tecnologie digitali e le conoscenze basate sui dati per
supportare in modo ottimale i clienti nel loro iter.

Esempio concreto: il Digital Event Journey € un esempio di digitalizza-
zione intelligente che supporta la nostra visione e ha un impatto sui
; nostri clienti. Sviluppato e implementato da un team interdisciplinare,
0 offre ai clienti un’esperienza senza soluzione di continuita per la
registrazione e la partecipazione agli eventi.

SOSTENIBILITA INTEGRATA
Raggiungiamo il nostro obiettivo integrando gli obiettivi di sosteni-
bilita della Confederazione nella nostra attivita principale.

Esempio concreto: in linea con gli obiettivi di sviluppo sostenibile it @)=
delle Nazioni Unite, S-GE sta creando una piattaforma nel campo g //’—5;/7
della conservazione delle risorse per aziende e nuove tecnologie. Il < ==

nostro impegno in questo settore comprende anche lo scambio

regolare di conoscenze con terzi e I'integrazione della tematica della —

sostenibilita nell’attivita internazionale e nell'insediamento in
Svizzera, sia a livello di acquisizione sia di consulenza.

STRATEGIA + PRIORITA 2022
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STRATEGIA

A cosa ci La nostra ambizione & il motore dell'implementazione

o) ri e Nti amo della nostra strategia. Perseguiamo una crescita
qualitativa sia nella promozione delle esportazioni
sia nella promozione della piazza economica. In-
sieme ai nostri partner ci orientiamo alla creazione di
valore aggiunto per i nostri clienti. Per non allonta-
narci dai nostri obiettivi, poniamo al centro le esigen-
ze dei nostri clienti e rivediamo regolarmente i
parametri di riferimento seguenti.

PROMOZIONE DELLE ESPORTAZIONI

PORTATA

PMI sostenute Numero di aziende che hanno usufruito dei nostri servizi

CLIENTI

Tasso di raccomanda- Sondaggio di raccomandazione 6 mesi dopo aver ricevuto un servizio legato
zione all'export, con valutazione 7 - 10 (soddisfazione del cliente)

Indicatore dell’efficacia Rilevamento dell’efficacia da 3 a 6 mesi dopo aver ottenuto un servizio legato
allexport. Indicazione di almeno un effetto positivo (ad es. ingresso in un mercato
di esportazione, acquisizione di nuovi contatti, aumento del know-how sull'espor-
tazione ecc.)

PARTNER
Progetti / Iniziative Sviluppo e attuazione congiunta di progetti rilevanti per i clienti. In tal senso &
comuni con i partner fondamentale sfruttare le sinergie e condividere le rispettive competenze.

PROMOZIONE DELLA PIAZZA ECONOMICA

Accesso a nuovi ecosistemi / reti

Meeting qualificati

Progetti di insediamento (inoltrati ai Cantoni)

Soddisfazione dei clienti
Tasso di risposta

Insediamenti realizzati insieme ai partner
Quota del numero totale di insediamenti in Svizzera, secondo il sondaggio CDEP

Posti di lavoro pianificati dopo tre anni
Media per progetto con coinvolgimento di S-GE

Soddisfazione dei Cantoni circa la fornitura di servizi (1-6)



STRATEGIA

Le P riorita Stabiliamo priorita annuali che si orientano alla

che ci pon lamo soddisfazione delle esigenze dei clienti e poggiano
sui fattori di successo strategici. Queste priorita
costituiscono la base degli obiettivi dei nostri dipen-
denti e della cooperazione con i partner.

Strategia

LE NOSTRE PRIORITA
PERIL 2022 E OLTRE

Non avere eguali in fatto di
Dopo esserci occupati per due esperienza e vicinanza con il cliente
anni della gestione della crisi
causata dalla pandemia, lanno
2022 sara sinonimo di ripresa
per i nostri clienti e di consolida-
mento e ulteriore sviluppo per
S-GE. Per continuare a soddisfa-
re le esigenze dei nostri clienti
anche in futuro, abbiamo definito

le seguenti priorita:

Vantare collaboratori motivati e
competenti

Creare un ecosistema di
coordinamento e collaborazione

7

& R =
Rafforzare la nostra leadership
in materia di prodotti

Y a2
Sviluppare ulteriormente la nostra
eccellenza operativa

Esigenze dei clienti

STRATEGIA + PRIORITA 2022
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STORIE DI SUCCESSO

Il successo del
nostri clienti é il
nostro vanto

Il cliente e al centro della nostra
attivita. Questi esempi illustrano
il risultato del lavoro svolto con
i clienti.

vIIIEIII-

Con il supporto di S-GE e del-
la sua rete globale, Ifanger
AG, produttrice di utensili di
lavorazione per I'industria,

e stata in grado di condurre
una ricerca di partner com-
merciali con incontri virtuali
in Vietnam nonostante le
restrizioni COVID-19. La
ricerca ha portato a una
partnership di successo con
un distributore vietnamita.

Ifanger AG

@)

%

Nispera AG e diventata in pochi
anni un fornitore globale di
soluzioni di dati per impianti di
energia rinnovabile. La piatta-
forma software-as-a-service e
utilizzata in oltre 150 turbine
eoliche, 250 impianti fotovol-
taici e 20 centrali idroelettriche
in piu di 25 Paesi. Grazie all’at-
tenzione mirata a nuovi merca-
ti, Nispera si e aggiudicata
I'Export Award 2021.

Nispera AG
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La giovane azienda Securaxis
SA ha presentato la sua tec-
nologia per misurare il rumo-
re del traffico all’'evento Smart
City Autonomy.Paris. Lo
stand digitale e la ricerca di
partner commerciali in diver-
se regioni sono stati organiz-
zati da S-GE in collaborazio-
ne con Innosuisse.

Securaxis SA

STORIE DI SUCCESSO

’azienda giapponese di
Chiyoda-ku con 2300 dipen-
denti ha optato per la Svizzera,
scartando 'Olanda, all'inizio
del 2021. Dopo la commercia-
lizzazione iniziale del farma-
co anticancro «Futibatinib»,
la sede europea ha potuto
essere stabilita a Zugo grazie
alla buona cooperazione con
la Greater Zurich Area. La-
zienda prevede di espandere
la filiale, passando da dieci a
30 posti di lavoro in tre anni.

Taiho Pharmaceutical

La societa francese Incepto Medical sviluppa e distribuisce applicazioni
Al nel settore sanitario con lobiettivo di diventare il «Netflix dellimaging
medico». Una partnership di successo con lazienda svizzera 3R nella
Svizzera occidentale ha portato al desiderio di avere un maggiore acces-
so allecosistema Al svizzero, in particolare a professionisti altamente
qualificati e potenziali partner diricerca. Nel 2021, lazienda si € stabilita
nel Canton Vaud e prevede di assumere una dozzina di dipendenti a me-
dio termine. Linsediamento in Svizzera rappresenta anche il primo passo
di una strategia europea a lungo termine per lazienda.

Incepto Medical
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PRESENZA GLOBALE

Al servizio <=

dei nostri
clienti in
tutto il mondo

s

£
€

La nostra rete globale estera, gestita
congiuntamente al Dipartimento
federale degli affari esteri (DFAE) e
il nostro vanto. Essa annovera 27 fi-

liali estere, attualmente in 31 Paesi.

Siamo presenti in tutti quei mercati
che registrano il pit alto interesse
tra i nostri clienti e che offrono un
alto potenziale, sia per le PMI sviz-
zere sia per i potenziali progetti di
insediamento.

In piu di 70 Paesi, sosteniamo i
nostri clienti insieme alle rispetti-
ve rappresentanze diplomatiche
svizzere e in altri Paesi con la nostra
rete globale di partner. Disponia-
mo di accordi di cooperazione con
24 camere di commercio bilaterali
e una vasta rete di esperti locali in
tutto il mondo.

. Paesi in cui S-GE dispone di sedi estere
per la promozione delle esportazioni

//// Paesi in cui S-GE dispone di sedi estere
per la promozione delle esportazioni
e della piazza economica svizzera



Swiss Business Hub
1 Regno Unito e Irlanda / Londra
2 Spagna/ Madrid
3 Francia/ Parigi
4 Germania / Stoccarda
5 Italia / Milano
6 Austria/Vienna
7 Polonia/Varsavia
8 Russia /Mosca
9 Turchia / Istanbul

10 Sudafrica/ Pretoria

11 Emirati Arabi Uniti / Dubai

12 India / Mumbai

13 Cina/Hong Kong SAR

14 Cina/ Pechino

15 Corea del Sud / Seul

16 Giappone / Tokyo

17 ASEAN / Singapore

18 Indonesia/ Giacarta

19 Canada/ Montreal

20 Stati Uniti / New York

21 Messico / Citta del Messico

22 Brasile / San Paolo

23 Cile / Santiago del Cile

Altre sedi

1 Arabia Saudita / Riad

2 Qatar/Doha

3 India/ Nuova Delhi

4 Cina/ Shanghai

5 Cina/Canton

6 Vietnam / Hanoi

7 Vietnam/ Citta di Ho Chi Minh
8 Malaysia / Kuala Lumpur

9 Stati Uniti / San Francisco

10 Stati Uniti/ Atlanta
11 Stati Uniti / Boston

PRESENZA GLOBALE

Trade Point
1 Scandinavia / Stoccolma
2 Nigeria / Lagos
3 Kazakistan / Nur-Sultan
4 Australia / Sydney
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SWITZERLAND GLOBAL
ENTERPRISE — ENABLING
NEW BUSINESS

Desiderate maggiori infor-
mazioni su S-GE e sui nostri
servizi? Volete usufruire del
nostro know-how internazio-
nale oppure collaborare con
noi alla creazione di prosperita
per la piazza economica svizze-
ra? Fateci visita o contattateci.

s-ge.com/contatto

Switzerland Global Enterprise
Stampfenbachstrasse 85
CH-8006 Zurigo

T+41 443655151

Switzerland Global Enterprise
Corso Elvezia 16

CH-6901 Lugano
T+4191601 8686

Switzerland Global Enterprise
Chemin du Closel 3

CH-1020 Renens

T+41 215459494

Www.s-ge.com

OFFICIAL PROGRAM

Switzerland.%

Trade & Investment Promotion



